





SPEC|ALE SCUDLHJ"Turismn oggi tra scoperia e consumo

Il viaggio educativo
come repertorio progettuale
di ambienti

Gabriele Righetio

Centro di Ecologia Umana -
di Padova

Universita degli Studi

Che le cose grandi e mirabili debbano perire é un portato
stesso del tempo, della reciproca ¢ imprevedibile azione swol-
ta da fattori spirituali e materiali. Nell'osservare tante cose
tutte assieme non provavamo tristezza davanti alle distru-
zioni, bensi non potevamo che rallegrarci nel vederne tante
conservate. ..

(dicembre 1787)

Viaggiare & mettere in fluidificazione la propria identita.
Per alcuni pud voler dire aggiungere identita, per altri pud
voler dire mettere in discussione una identita ridotta, per
altri ancora pud costituire addirittura una svolta di identita.

Il viaggio & esperienza dell'alirove, o plu radicalmante
dell'altro. Spostarsi pud significare spesso incontrare 0
sconosciulo e cambiare la propria mappa del monde ma
quesia & esperienza di tutti gli esseri viventi, vegetali &
animali, non solo dell'uomo.

Lo spostamento corporea &, fra le altre cose, avvicinarsi
o allontanarsi da risorse. Quando una pianta =viaggias
nello spazio del sole e nel mondo softerraneo del
sottosunlo lrasforma progressivamente la sua identita
spaziale e la modella in funzione di una maggiore
fotosintesi e di una maggiore capacita di assimilaziona di
sostanze nutritive

Ma il suo wviaggio= & qualcosa di pid complesso, nello
spazio non ancora conosciuto che attraversa, pone la
necessita di una flessibilita del suo «viaggiare» per tener
conto della compatibilita con le alire piante che incontra (e
quindi aspetti di gestione di una societa arborea) e ostaceli
costituiti da masse idrogeologiche, presenze biologiche
competitive @ presenze umane.

Il viaggio di una pianta & possibile se & compatibile con
le altre presenze, Eppure apparentemente il sylaggio» della
pianta & non spostarsi, cioé radicarsi. Ma anche |a sua
stanzialita & esplorazione e proiettarsi in un altrove.

Non # la quantith solo del viaggio che trasforma
l'identita. Lo spostamento & spostamento di relazioni, non
di contorno e oggelto che andando altrove, mantangono
gli stessi supporti interni, Un viaggio & un mutamento di
omeostasi,

Le gemme di primavera stanno in uno spazio che nella
primavera precedente cognitivamente non asisteva. La
stanzialita non & negazione di viaggio. E Ia riproducibilita
statica che non viaggia, ma al massimo disloca. Quando |
confini tra soqglia esterna e dinamiche interne non mulano
non si ha viaggio. |l viaggio & un'attivita trasformativa. La
dislocazione & invece uno spazio esterno gestito da altrl &
che non connette. £ chiaro che il viaggio & pil esplicito
quando vi & esperienza di allontanamento, guando cioe
tutta lindividualita va altrove e perde il senso della
persistenza. Nelle piante questa esperienza & legata per 10
piu allinseminazione che & propric la separazione netta di
spazi. Il seme, rispetto alla pianta madre, va yaramenta
altrove e potenzialmente diventa altro. Per il seme viaggiare
& condizione per nascere. Ma anche l'esperienza culturale
& un lanciarsi in uno spazio presente alla coscienza, ma
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non all'esperienza. Se spostiamo I'attenzione sugli animali
~ l'esperienza del viaggio & ancora pit esplicita: la mobilita &

allontanarsi dal luogo natale, & acquisire prograssivamen-
I8 autonomia, cioé un adattamento voluto sia nel senso del

re, sia nel senso di un adattamento possibile in
izioni spaziali diverse.

Il soggetto animale adulto & individuo che gestisce la
propria corporeitd conducendola |4 dove desiderio e
bisogno gli fanno immaginare quello che sente gli manca.
Ma non disloca solo un corpo, in contemporaneita viaggia
anche una mente, che non fa l'esperienza di uno spazio,
ma di una organizzazione di processo, cio# di una

Bohodostru w1 13

[ —



SPECIALE SCUOLA/turismo oggl fra scoperta e consumao

dimensione lemporale, in cul gli spazl si realizzano
connetlendost ma anche negandosi. Accadono event,
nello spazio, che sono ora spiacevoli e ora piacevoll, ma se
si volesse avere una sequenza oitimale che connetie
momenti di esperienza e di benessere o contenimento di
disagio, allora la sequenza & organizzabile in un modo
magari diverso da quello espenito. Si formano cosi due
tempi, il tempo dell'esperienza reale e il lempo del
desiderio.

Quest'ultimo & attraversare lo spazio avendo il massimo
di piacevolezza. Ma questo spazio-tempo che si altraversa
non & sempre quello dell'esperienza diretta. E quello
dell'esperienza mediata dallimmaginazione, cicé da uno
spazio che si oltrepassa, talvolta si guada come possibile.
Gli animali che abbandonano un pascolo & migrano
altrove & perché hanno maturato I'esperienza dell'immagi-
nazione deil‘altrove che li porta a travalicare in uno spazio
che sensorialmente e fisicamente non c'é, ma & presenie in
uno spazio mentale, dove le positivita di un'esperienza
precedente desiderata, soddisfacente o gratificante,
rendono accettabili spostamenti e viaggi talvolta pesanti,

Il viaggio nel mondo biclogico & insomma esperienza
diffusa. E all'interno di guesto viaggio biologico che il
viaggiare umano si colloca. Solo che, forse, nel viaggiare
umano limmaginazione svolge un ruclo pil determinante.
Nell'uomo Il viagglare costituisce un'esperienza abbastan-
za consapevole di andare in un altrove, perché si va in un
luogo piacevole & che risolve problemi, perché si sfugge a
problemi ritenuti temporaneamente o stabilmente non
risclvibili.

Il viaggio ¢ la messa in discussione dello spazio
necessario, & produrre relazioni tra spazio reale e spazio
possibile, & in questo senso un processo di irasformazione
degli stili di vita, & insomma un‘attivita progelluale.

Si ha progettualitd quando da uno statc presente si
prefigura & pre-vede uno stato possibile, non presente, non
raggiungibile e si stabiliscono le tappe, l'itinerario per fare
esperienza direfla.

Il viaggic perd & una particolare progettualita. In
«Costruire, abitare, pensare» M, Heidegger sosteneva che
«io sono significa io abitor e «l'esigenza dell'abilare
consiste nal rimanere=, nel «trattenersi» non in un luogo
qualsiasi, ma in un luogo che da pace. Abitare & un essere-
in-pace. Il costruire-abilare prende cura del nostro essere-
in-pace. Abitare & un essere-in-pace. Il costruire-abitare
prende cura del nostro essere-in-pace. Allora il viaggio che
sembra essere un progetto di non abitazione & un progetto
di malessere, di non identila, di non pace? Si e no, perché

sociale

SPAZI

esistono molti viaggi. Come esistono molli abitare.
Heidegger aggiunge anche che il costruire-abitare «non
significa un proleggere passivo, ma un fare apparire il
Quadrato, dove i mortali abitano. Qui, non in rilugi, non in
luoghi nascosti, ma qui, nella disvelatezza slessa, consista
I'essere a casax. E distingue Ira spazi e luoghi. Lungo un
fiume esistono numerosi spazi, ma uno di questi, ad
esempio all'edificazione di un ponte, diventa un luogo che
& un completamento del paesaggio naturale, & far us::tra_lﬂ
spazio dal sito nascosto, & disvelarlo, cioé farlo divanl_rﬂ
luogo. Ma allora |'abitare non & un alto passivo, un rifugio,
ma essere-in-pace-con-un-luogo. Esiste una polarita tra
abitare come rifugio e abitare come luogo. Sono due

atteggiamenti esistenziali: I'uno che nasn::ondand_asi rw?dla
di non essere-in-pace con lo spazio e l'altro che disvelande:

4

lo spazio enlra in rapporto con esso, come luogo: =
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Ma allora veramente il viaggio & 'opposto dell'abitare o
non & forse un abitare oppure trovar rilugio, ossia un
disvelare luoghi ed esser in pace o il nascondersi e |l
rifugiarsi, percha non si & in pace nel rapporto con la terra,

Vi sono dunque molti viaggi: rivolti a luoghi o ai rifugi.

Se solo rimaniamo nella nostra tradizione occidentale
mili e storie sono intimamente legati ai viaggi ora di luoghi
ora di rifugi.

Pensiamo agli argonauti, all'uscita dalla citta di Ur di
Abramo, al'Esodo di Mosé, al viaggio per eccellenza
dell'Odisseo Ulisse, al peregrinare di Enea, fino al viaggio
dantesco fra realtda e sogno e teologia. Potremmo
continuare a lungo sottolineando come |a nostra storia sia
intessuta di viaggi: | Romei medievali, i fedeli della Mecca,
Marco Polo che si lancia in un lontano allrove, & Cristoforo
Colombo. Gli esploratori missionari @ colonialisti, la tappa
formaltiva costiluita dal «Gran Tour del 700 e 800», i viaggi
immaginari di Verne, quelli dei pionieri d'America con |l
mito della frontiera, i sogni di Leonardo, I'agreo dei Wright
fino ai viaggi spaziali,

Tutti questi grandi esempi hanno pill o meno chiaro un
obiettivo: sl viaggia per raggiungere qualcosa, per
valorizzare se stessi, per allargare le potenziality, per
conoscere svirtule e conoscenzas.

Ma ci sono viaggi che nascono senza necessitd di
ritorno sono quelli di pionieri, di emigratl, di missionari, di
scienziali talvolta. Questo tipo di viaggio, che non prevede
necessariamente il ritorno, & un progetto aperto: si pensa
che mutando spazio si possa mutare anche identita o che
una identitd immaginala possa realizzarsi, ed essere in
pace, solo collocandosi in un altro luogo.

E in realta l'esperienza dell'Esodo, alla ricerca del'Eden
o di Sion. E il prodotto del raggiungimento di una meta.

Diverso & il viaggio con ritorno, Esso ha una struttura
pendolare o circolare: si va altrove per cogliere o
raccogliere qualcosa o qualcuno che manca qui e che
occorre riportare qui, Il qui @ ricco @ amato, ma non
completo. Il viaggio & un progetto di integrazione o voglia
di trovare risarse per immettere una dinamica trasformativa
che rivitalizzi o salvi il Qui.

E il viaggio pellegrinaggio, visitazione, confronto. Non si
va in un completo Altrove, si va in luoghi che
Potenzialmente diano risorse per completare l'identita del
Qui. E allora pue essere il ritorno alle radici come affondare
nel viaggio che risveglia la memoria antica in Grecia, o le
fonti della sacralita a Gerusalemme, Roma e la Mecca, o le

;;ﬁ.‘dfﬂi pid lontane dellindo europeo lungo le rive del

Gange. £ il viaggio che abita le origini ma poi ritorna, senza

vivere la dimensione della diaspora. Ma vi & il viaggio che &
progetto della nostalgia del futuro come lo si vuole
immaginare e vederlo evocato a Manhattan, Los Angeles,
Tokio, oppure, per gli europei, alla Defense di Parigi, a
Londra, a Francoforte. Possono essere i luoghi dellineon-
tro con il desiderio possibile o di esorcismo da quello che si
vuole rimanga solo allrove, ma la cui faccia si vuole
CONOSCere.

Vi sono pol | viaggi con ritorno, voluti come entrata in
rifugio ¢ limbo: sono | viaggi nelle spiagge & mari
incontaminakbili, nei paesi montani non loccati dalla
dinamica urbana, nei paesi esotici con filosofie e
comporiamento totalmente altri per dimenticare un po’ chi
siamo, nelle terre dove la tecnologia & rilerita ancora
all'aratro © a saper raccogliere | frutti della terra.

Cluesti viaggi sono progetti di uscita dal lempo-spazio
senza cronos, talvella un positive desiderio di offerta alla
propria esistenza di contatto con una pluralita di modi di
viverla. In questo caso pud essere un progetto di
relativizzazione, una salufare scossa alle stereotipie
diffuse.

Ma pud essere anche l'uscita dal proprio tempo e spazio
per assumere gli abiti del solo spettatore, della vita come
scena, di vita propria che per un po' non & in scena. E vi
sono personaggi 8 non soggelti,

In tulti i casi, qualungue sia il soggetto, un viaggio &
spostamento di spazi, il che, come gid si & detto, non
necessariamente & un incontro di luoghi.

Ma il concetto di spazio & esso stesso complesso e
multidimensionale perché conlemporaneamente esistonao,
come di recente ha segnalato Cusmano, pil spazi, quello
sociale, economico, culturale, fisico-naturalistico, ossia &
sito di manifestazione di vita sociale, compiesa la
conflittualita, & sito di attivita, produzione tecnologica e
produzione dello sparzio fisico stesso, @ sito della memaoria
collettiva, degli usi e costumi, delle radici & questo appare
lalvolta come spazio fragile, facilmente intaccabile ed &
anche sito con caratterl propri disponibili e spesso
misurabili di caralteristiche idrologiche, atmosferiche,
florofaunistiche. Tulti guesti aspetti convivono con
accentuazione pid ¢ meno evidente dell’uno sull'altro o
altri, ma sono inerconnessi e costiluiscono relazioni
sistemiche.

Potremmeo dire, semplificando molto, che quando nel
viaggio si incontrano settori di sito & un viaggio di spazi,
quando il viaggio & progetto di comprensione della
complessivita sislemica del sito, & viaggio con progelto di
incontri coinvolgenti. E cioé viaggio di luoghi.

T IF
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AUTOEDUCAZIONE

PROCEZZD DI
TRAZFORMAZIONE
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'

ESFERIENZE EDUCATIVA
PARTECIPATA

{elemens eesdinmi @ condzeiy)
CONFERME E
STEREOTIPIE / \I
Hagnaggl

sdli di v

Un viaggio in luoghi & un tentativo di comprensione del
modo come un sistema di esseri vivenli, compreso F'uomao,
si sia sviluppato, tenendo conto delle caratteristiche di aria
acqua suolo o trovando elementi che abbiano integrato o
superalo la situazione carente di parlenza mediante
tecniche e tecnologie. Un viaggio & allora progetto di
incontro su modalitd di relazione tra nen antropico
{naturale) e artificiale (lecnico).

Prima di continuare sulla scia delle riflessioni connesse
al viaggio come progetto di incontro di relazione e luoghi,
vorrei precisare alcuni aspetti di carattere educativo.

Se, come abbiamo indicato, un viaggio & sempreé un
progetio di trasformazione del soggetto che lo esperisce,
con o senza ritorno, allora esso pud essere O un Processo
di autoeducazione, ciogé un alio crientalo a produrre, sul
soggetto che lo realizza, trasformazioni cognitive, emozio-
nali, operazionali, sociall immaginative e simboliche.

Ma un viaggio pud anche essere esperienza educativa
comparticipata o sterodireila.

Se epistemologicamente potessimo alfermare la fattibili-
ta di conoscere deterministicamente tulli i processi che
avvengono in un soggetto e potessimo  alirettanto
delerministicamente indicare quali sono le sole tappe da

raggiungere, allora potremmo difendere la plausibilita di
una educazione neltamente eterodiretta, in cui l'educatore
grienta percettivamente, il soggetto da educare.

In quest'ottica allora vi sarebbero dei viaggi «necessari»
per !a crescita di un soggetto e il processo educativo i
dovrebbero imporre come indispensabili per I'eccellenza.
Nei casi estremi Il fenomeno del Gran Tour del 700/800 in
ltalia e Grecia, per | nobili rampoli e alto borghesi,
rappresentava quasi una lappa dovuta, il passaggio
spaziale necessario per raggiungere lo stato di uomo colto,

Ma se invece pensiamo che non esistano luoghi dovuti e
che il viaggio non & contalto-adesione, ma relazione

wrastormativa, allora & piu corretto pensare che il viaggio

educativo non sia un progetto di trasformazione cognitiva,
emozionale, sociale, operativa, immaginativa solo del
soggetto di educazione, ma anche dell'educatore,
Entrambi dall'esperienza produrranno relazioni in parte
comunicabili (trasferibili nell'universo dei linguaggi) e in
parte non comunicabili (trasferibili nei livelli profondi degli
stili di vita). Per entrambi sara educazione, anzi si polrebbe
dire che non vi & educazione se sulla scena tutti non
evolvono.

Molli viaggi turistici non sono viaggi trasformativi proprio
per questo; la guida ripete aseftica percorsi, atteggiamenti
e linguaggi e turisti non sono coinvolli, perché devono
incontrare quello che avevano gid deciso di incontrare e
provare. E il viaggio che avevano gia deciso di incontrare &
provare. E il viaggio programmato e vissuto sul depliant e
in agenzia. Ognuno pud partire e ritornare confermato su
cid che prefigurava prima del viaggio. E viaggio simile alla
ripresa di un filmato in moviola. Un viaggio educalivo non
dovrebbe essere solo di conferma, ma una ipotesi aperta di
ampliamento cognitivo, sociale, comportamentale, con
l'attesa del non previsto.

Un viaggio educativo & un progetto e senza un controllo
completo nel contesto diretto manca, per usare la
terminologia della progettazione ambientale, dellimpatto
ambientale. Solo nel contesto diretto si potranno
riscontrare e vivere la differenza Ira le aspellative € la
nuova esperienza, Un viaggio educativo in guesto sanso
dovrebbe essere caratterizzato dall'autocorrettivita: rigoro-
samente si prefigura la sequenza progettuale per
orientarla, per inquadraria in un sistema di aspeltative & d!
tecniche e organizzazioni per giungere con criteri efficient|
ed economici ad alcuni obiettivi considerati pertinenti al
progetto,

Il progetto di viaggio educativo & orientato da Iinaliga.
mirato su alcune esperienze di relazioni e Iraw
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altivila c_ha pnwlegnal uno spazio sull'altro (esempio quello ‘ —
geconomico produttivo su quello culturale o quello mfmises, mcak, ecc)

naturalistico su quello antropico) perché correla un tempo
stabilito del viaggio con il visitabile in senso realistico. Il
progetio di viaggio educativo & cio# una delimitazione di
campo: non siva ad incontrare tutto, ma qualche cosa che
& connesso ad obiettivi e desideri,
5i parte dunque in un viaggic educativo con una S un 4l ecaichy

strutturazione di spazi, mediata da tecniche quali uso di e iy
cartografia, guide, iconografia varia, diapositive, filmati, wides )
video, libri; ma se si parte con spazi, poi si dovrebbero PROGETTO DI

incontrare luoghi, ossia stati in cui vi& o si ha I'esperienza
dell'abilare, mettendosi in relazione con un sistema di :.n:::

EDUCATIVO
elementi, naturali, antropici, tecnologici che & specifica:in
quante sisteéma e non in quanto individuazione di element
disgiunti @ non connessi,
Mon basta ad esempio conoscere lo spazio di una

piazza, vederne la cartogralia, visionare alcune immagini, mem_ 41 Inoehd, sce & gai
perché queslo non fa diversa una piazza attuale, da una :;'”“" i, W -
piazza archeologica. Occorre immergersi nal flusso di vita
glimpimeny delle pamd
aula
S
B aflimne HCoewD oo postTmiY e cop
(entocomwitvid o wous de) iy
VDo - pon faswmo el (rocom <> bese ~> valom)
prods et

mapp <—> Wfrfiono)

e cogliere il comportamento della gente, il mutare a
seconda del periodo della giornata, di scambi e attivila
economiche, cogliere gli accostamenti degli edifici come |
incontro di stili di vita, percepire il restauro come atio di |
dialogo tra culture materiali, vivere il brano urbano ﬁ
YIAGGIO —> oteRiw & menmmele  mmerso nel pit complessivo flusso urbano, leggere la |
BDUOCATIYO carica simbolica di edifici, monumenti, ma anche
comportamenti; ma soprattutio farsi coinvolgere, far agire |
il flusso comunicativo delle esperienze non verbali, motorie,
gestuali, cogliere che il luogo ha una storia, ma ha anche | |
segnall di tensioni a trasformazioni successive. Cogliera
insomma che un luocgo stesso & un progelto, Ha una
progettualita sedimentata e realizzata, anzi & una
compresenza compalibile fra progetti realizzati, [
wevzont df pocemt moni Ma Un luogo, cioé un sito dove si abita, & non solo |

: o fooghi presenza di risorse, ma anche sito a cui sono attributi valor

._ - ed & in questo senso, qualcosa di pil di una risorsa: & un |

R bene. Quando ad un sito si attribuiscono valori, cio¢ indici
FUltm engrmmtie di apprezzabilita, desiderabilita, funzionalita, oppure
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sgradevolezza, inefficienza, asccialith, oppure ancora
carica simbolica e socializzante e viceversa, si attribuisce
ad un sito abitabilita, ciog qualita di luogo.

Quando il wiaggio educativo non & pio soltanto
progettalo, ma & viaggio che «si fa cantieres, allora nel
concreio dell'impatio, possono apparire element significa-
tivi, ma non pravisti, possono essere smentite delle attese,
possono evidenziarsi elementi che la documentazione
preparatoria non coglieva o per limiti di indagine o perché
inadeguata rispetio ad elementi del contesto manifestatisi
di recenle 8 non documentati, Allora il viaggio dovrebbe
correggersi in silu, guasi con una procedura di popperiana
falsificazione, si tratta allora in situ di riprogetiare una
visione-tearia che liberi dalla condizione del vaganti e
riconduca all'esistenza di un percorso anche se flessibile.

Anche per il viaggio educalivo va messa |n discussione
la melodologia dell'osservazionismo puro e del vagabon-
dismo.

Se infatti si va in un sito senza essere portatori di un
precrientamento (verrebbe da dire di una teocria del
viaggio) ogni evento ha egualmente rilevanza sia per
differenza che per analogia e similarita con gl eventi
appartenanti al luogo di partenza. Ed & facile in guesto
caso che si tenda ad omologare ogni silo ad uno stesso
sterectipe di sito. Pensiamo, per estremizzare, a certi viagal
giovanill che mirano pol a ricondursi allo stesso Mc Donald
e discoleca, ciog in spazl che non sonc luoghi, perche
ripetuti ovungue nella tipologia e nei comportamenti. Un
viaggio per incontrare luoghi deve invece poter smentire il
noto, provocare anche un senso di smarrimento, senlire
che effettivamente si e altrove. Talvolta pud essere
disturbante perders il senso di appartenenza, pensiamo a
guello che talora capita, quando durante un viaggio
all'esltero, wvedendo un ristorante del nosiro paese,
abbandoniamo simbelicamente il viaggio e «ritorniamo a
casas,

Il viaggio progetiuale educativo & invece pi0 fattibile se si
sono prodotte consapevoleze delle aspettative, precono-
scendo, per documentazione, quello che desideriamo
incontrare, soprattutto con apertura al diverso. Viaggiare &
allora diventare abitanti di luoghi estesi. E su guesta
disponibilitd progetiuale che pud awenire una proficua
smentila dall'impatto diretto: cogliamo le differenze perché
avevamo chiare le realld da inconftrare.

Ma |l viaggio progetiuale educativo & anche autocorretti-
vo, perché la «teoria che ci guidas» rivela le sue poverta
rispetto agli incontr reall, cogliamo lo scarto, per usare |a
terminclogia di Baleson, Ira «mappa & lemitorios, ed & da

P ST (oomcoces)
4 mefclogin
Busdem
Toreleanstes
ORIENTATI 4w
eogliene uwns jarealenzy | TecOealEIL E
= viaggo di nio - il microamlane
attmle
Eocicafen mathie
progeitmle
Bconoo com
Linganggi
YIAGGI
Econistema
Compatibiliti
[NTEGRATI
coglem b soweologia | Ometons animpacs ¢
+ ¥l dusbene - Ll
k4 B iolog io- nomien
s LU b R
(comperes M mCCEpalEnze;

ew-bow, mowv-why, cinm del
bvom  cowesmaleres)

quesli scarti che possonc emergere alteggiamenti da
rompicapo 0 anomalie rispetto alla teoria di viaggio, per
rifarci suggestivamente a Kuhn, per cui riaggiustiame 1a
tecria di viagglo o la mutiamo completamenta.

Ma entriamo un po’ nella tipologia dei viaggl.

Essi possono essere viaggl orientati oppure mirali a
lettura integrata.

Un viaggio & sempre un'entrata in un ambiente che &
costituito da una interrelazione tra Biosfera, Tecnosfera @
Sociosiera, per riferirci ai termini usati da Ogburn e Milsum
per individuare gli elementi primari del sistema ambienle.

CQueste tre dimensioni esistono tra loro integrate, ma 078,
prevale 'una ora prevale |'altra.

| viaggi orientati song quelli che sono finalizzali 8
cogliere una prevalenza, un aspetto che si stagl sullo
sfondo.

— R
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crpunizzazioni

)

ECOSFERA

E chiaro che se vogliamo progettare una comprensione
di lettura sinecologica della Bioslera, allora sara pil lacile
comprendera lali fenomeni visitande una vallata, un bosco,
una laguna, cioé sill in cul, 'elemento naluralistico sia
prevalente, sara 'occasione per comprendere le differenze
Ira omeostasi non antropica ed equilibrio-squilibrio in
lentesto antropico. Ma sard anche |'occasione per
indagare sul fattore paesaggio, cioé sul luogo della storia
biologica e della storia umana e cogliere i livelli di
compatibilita e diversita. Un viaggio progettato nella
bioslera potrebbe ofirire, oltre alla conoscenza dei rapporti
lito-idro-atmosferici e florofaunistici, anche un insieme di
Osservazioni sulla trasformabilita possibile dell'ecosfera,
nel rapporto artificiale @ non antropico. Potrebbe essere un
viaggio progetlato sul confine compatibile tra I'uomo
biologico e l'uomo storico autoproduttore della sua
trasformazione.

Un altro viaggio orientato pud invece rivolgersi alla
tecnosfera, essa & essenzialmente coslituita da due scale
di prodotti arlificiali: a grande scala le citta, che sono i
grandi oggetti artificiall, interconnesse tra loro da reti
lecnologiche territoriali (telematica, reti idriche, elettriche,
depurazioni), a scala pid ridotta o piccola: le zone
produttive, commerciali e i singoli prodotti locali di
tecnologie, espresse da cullure tecniche contestua-
lizzale,

| viaggi nella tecnosfera sono progetti di comprensione e
disponibilita a farsi agenti di trasferimento-dislocazione di
soluzioni site in un luogo per ricontestualizzarle in altri
luoghi magari di residenza, perché se ne legge la positivita
oppure viagglo progettuale al negativo: cogliere | processi
che non si vogliono inserire nel proprio contesto di
appartenenza.

| viaggi nella tecnosfera a grande scala sono orientati
per lo piu a cogliere le funzionalitd, ma anche la carica
simbolica della morfologia urbana e del lessuto territoriale.
E un viaggio attraverso | grandi spazi: & un tentativo di
leggere unilariamente I'ambiente che I'uomo si & cosliruito
arlificialmente in modo ampio, non solo per rispondere a
biscgni materiali, ma anche immaginari

Queslo tipo di viaggio ha una progettualita volta a
capire gli uomini come specie sociale insediata che muta
continuamente le sue madalita di insediamento mediante
produzione di strumenti, macchine ed edifici. Ma i viaggi
nella lecnoslera possono essere anche a scala ridotta:
capire i processi produttivi di una azienda, di una singola
rete commerciale, di un impianto di servizi saciall, di un
sistema orientato alla gestione del tempo libero, di una
istituzione culturale che si sostiene con un insieme di
lecnologie.

Un viaggio nella tecnosfera di questo tipo & il tentativo di
capire | processi in microambienti, sviluppare una capacita
di lettura sistemica a microscala. un insieme di contatli per
poi stimolare la presentazione di proposte per i contesti del
luoge dl appartenenza. compresa la trasferibility, la
compatibilita, la trasformazione adattativa ampia, tutti temi
questi chiaramente connessi con una attivita progettuale,

Ed infine i viaggi orientati alla sociosfera sono
caratterizzati dall'attenzione ai sistemi organizzativl dei
gruppi social, nel loro interno e nelle relazioni interconnes-
se al livello di intera societa. Si tratta di viaggi che vogliono
cogliere i ritmi di vita della giornata, i lueghi secondo le
modalita di socializzazione, i linguaagi, i comportamenti e
regole. |l senso del lavoro, del familiare, del ricreativo, del
culturale, del simbaolico.
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Tratio di basolate conservato mella VVia Sacra - Roma

Un luogo, secondo quest'ottica, & per lo pid un grande
linguaggio complesso la cui sintassi connelte sintagmi
iconici. motori, fonici, plastici. Un luogo della sociosfera &
un continuo scambio di comunicazione, un continuo
scambio di segnali su cid che accade e si agisce perché
possa e debba accadere, ma & anche un luogo di
messaggi gia pronunciati, di linguaggio storico, di
comunicazione della memoria. Un viaggio nella sociostera
& insomma un viaggio sul fenomeno uomo per come si
manifesta comunicalore di operativita, di lucidita, di
immaginazione e simbolizzazione, di socializzazione ©
emarginazione. Ovviamente se il viaggiatore aliraversa
solo | fatti della sociosfera ossia rimane solo spettatore,
non sara entrato nel viaggio, il viaggio sara solo vetrina,
avra nella migliore delle ipotesi allargato il campo delle
informazioni. Ma se il viaggio nella sociosfera & stato
progettuale, allora, si lascia la veste dello spettatore, ci s
coinvolge, si valutano | fatti, si considerano come
salutogeni o patogeni, capaci di produrre buona o catliva
compagine sociale.

Le categorie con cui si affronta il fenomeno sociale si
fluiditicano ed emergono non pid solo conoscenze, ma
metacognizioni & metacompelenze. Tutti elementi che
fanno sl in una prospettiva progettuale, che non si
incontrino solo aspetti della sociosfera diversi, ma si diventi
viaggiatori diversi, pronti a leggere ed agire anche nella
propria abitabilita con strumenti progettuali allargati.

Futuu di M. Bellini)

I viaggl orientali esprimono pertanto una progettualita
che & fatta di allargamento di conoscenze, ma anche
cambiamento di comportamento e operativita, ricerca di
un know-how che agisce in un contesto, ma & anche
incontro con un know-why, comprensione delle motivazio-
ni che sostengono ed estendono delle attivita contestualiz-
zate. In guestottica trasformativa il viaggio educativo
progettuale promuove una cultura del lavoro che dovreblbe
dinamicizzare le cullure locall e favorire una cultura non
dell'esotico {ciogé dell'avvicinarsi a qualcosa che non
diventa mai incontro & non si vuole mai incontro), ma di
una cultura delle relazioni e degli scambi che incidano nan
solo su comportamenti conoscitivi, ma anche operativi e
immaginativi.

Ed infine un cenno su un altro tipo di viaggio, rivalto nan
a cogliere una prevalenza della biosfera o tecnosfera ©
sociosfera, ma mirato sull'obiettivo di cogliere l'integrazio-
ne di un ambiente, sul rapporto equilibrato tra le tre slers,
cioé mirato a cogliere la dinamica dell'ecosiera che
inerconnette le tre precedenti & che & esprimibile, con un
linguaggio segnalato da progetti OMS, in Citta sane ed
ambienti sani,

Viaggi progettuali educativi mirali sull'ecosfera (sinteti-
camente |i potremmo chiamare viaggi Integrati) si
occupano sopratiutte della comprensione di come si
possa gestire la complessitd ambientale Dato appuntd
I'obiettive (di un facile raggiungimento), il viaggio integratd

S
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(Foro di M. Bellini)
I corsisti ospitati all Flotel Casa Kolbe

& consigliabile se circoscritto pit in centri minori o vallate o
isole di modesta ampiezza: solo cosl il viaggio pud tentare
di farsi progetto di comprensione delle dinamiche che
Integrano positivamente o negativamente la bio, la tecno e
la sociosfera in un tutto che non & una somma, in
un'esperienza esemplare. Un viaggio integrato non pud,
per la sua natura che essere successivo a viaggl orientati,
occorre aver colto gli elementi delle complessita per poter
mirare @ apprezzare lo scenario d'insieme della com-
plessita,

E chiaro che queste sono solo note che tracciano
direttrici del percorso. Vorrei che si traducesse il twtto in
una indicazione per la scuola: i viaggi d'istruzione. le gite
INSomma, sono una grande occasione educativa La
programmazione scolastica pud vivera anche dentro le
pareli di un'aula, ma se dentro & in azione la progetiualita,
Quanti viaggi possibili disegnano strade e percorsi e |
Processi di apprendimento non abitano solo i luoghi
'mpalpabili dei linguaggi, ma giungono a meta in contesli e
luoghi,

E poi vi sono momenti particolari, la gita: questo
momento spesso cenerentola del calendario scolastico, in
Cui non solo ci si mescola con la vila, ma si aggiungono
Scchi agli occhi per vederla e orientarla.

E allora essere qui, o altrove, & sempre abitare. I viaggio

- €0me progetto & I'alira faccia dell'abitars, dell'essere-in-
~ Pace,
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Turismo e cultura:
oltre le mode e i consumi

Donato Goffredo

Teoria e Tecnica delle Comunicazioni
Universita Lateranense df Roma

Desiderio dellora priva dombre mi prende. Agli occhi del ricords
f'alza foresta d'aghi-luce fitta: resina rossa avvampa.

(D. Goffreds, Gabbiani in citta, Serarcangeli, 1989. Opere grafiche
del pittore Alfredo Biasioli).

Turismo e impatto ambientale

Oggi il turismo ha assunto dimensioni e caratteri tah da
esigere una chiara riflessione sulla situazione esislenle e
sulle prospettive d'intervento pubblico e privato.

| turisti diventano sempre pid numerosi @ raggiungono |
punti pii lontani del nostro pianeta, spesso ignorando le
bellezze naturali e culturali del proprio Paese.

Questo fenomeno sta mutando I'ambiente fisico, sociale
ed economico dell'uomo, rompendeo tradizional etnocen-
trismi con l'incontro & il confronto tra le pil diverse culture.

Purtroppo atiualmente mancano in gran parte le
strulture e i servizi capaci di origntare e gestire una realta
cosi dinamica e complessa, secondo un‘ottica sistemica di
promozione umana e di rispetto ambientale.

Per ragioni di concisione tematica focglizziamo il nostro
discorso sulla situazione italiana, vista perd nel gquadro
interagente dei rapporti internazionall.

In italia, secondo | dati ISTAT, risulta che cgni anno ¢'e¢
un movimento di circa 100 milioni di turisti (lra italiani e
stranieri) e i visitatori di musei e di luoghi storico-cullurali
sono oltre 50 milioni.

Tale movimento si spiega con il fatto che I'ltalia possiede
oltre || 50% delle opere arlistico-culturali del mondo @
luoghi naturali tra @ pid belli @ suggestivi.

Ma come regge il nostro patrimaonio naturale e culturale
all'urto delle masse turistiche, specie nei centri storici?

Rileviamo infalti che il nostro patrimonio & insidiato da
tre fattori negativi.

a) |l traflico motorizzato,

b) Le attivitd industriali inquinanti @ quelle commer-
ciali degradanti.
c} L'incontrollate turismo di massa.

Per gquanto riguarda l'invasione turistica bisognerabbe
applicare un razionalismo programmato della fruizione,
che implica — come dice I'esperto Luigi Scano — «melilere
in coda gli aspiranti fruitori, assegnare turni, fissare con
anticipo prenotazioni, differenziare i percorsi e i sistemi di
trasporto, dirottare | flussi turistici su itinerari ahlernalivin:

Cuesto potrebbe in parte owviare a quelle invasioni
stagionali che rendono invivibili ¢itta come Roma, Firenz_e.
Venezia, ecc. e ne mellono in crisi le strutture urbane, gia
carenti per le normali fruizioni della cittadinanza.

L'esigenza di una qualita della vita, meno alienante @
consumistica & stata espressa in vari Paesi, anche a livello

politico e legislativo.
R |
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L'Unesco, la Banca Mondiale ed altri organismi interna-
zionali hanno esplorato il problema di come armonizzare
lo sviluppo del turismo, produttivo sul piano economico,
con lequilibrio naturale e culturale dei territori aperti al
flusso turistico,

Ad esempio il Consiglio d'Europa ha stabilito sin dal
1980 un programma di sovvenzioni a favore di certe regioni
del Mediterraneo, specie dove esistono squilibri di concen-
trazioni turistiche sulle zone costiere,

La C.E.E, predispone contributi che possono raggiunge-
re il 70% degli investimenti che incoraggiano alternative di
turismo rurale, alla formazione degli operatori locali & prin-
cipalmente a realizzare delle infrastrutture per organizzare
programmi di turismo cullurale,

Su quesle linee Paesl come Francia, Grecia, Jugoslavia,

stanno promuovendo esperimenti educativi per accostare
giovani di varie nazioni alla comprensione degli aspetti
naturali e culturali di particolari regioni.

Come afferma la dichiaraziong di Manila sul turismo
mondiale «ia soddisfazione delle esigenze del turismo non
deve essere di pregiudizio agli interessi sociali ed economi-
ci delle popolazioni delle zone {uristiche, alllambiente e
soprattutto alle risorse naturali .....»,

Quanto detto serve a prevenire i danni di quel turismo di
massa, nalo da un cosmopalilismo consumistico e prowvin-
ciale, che tende ad omologare e appiattire il gusto, pit che
8 promuovere e a stimolare scelte pilt privilegiate di cultura.

Infatti il turista-consumatore spesso vede, dei paesi che
visita, solo aeroporti, alberghi, autostrade {sempre pil simi-
Ii'in tutto il mondo) e percepisce il paesaggio locale come
una serie di cartoline lllustrate, prive di spessore storico-
culturale.

Come descrivere quelle allucinanti visite ai grandi musei
del mondo (Louvre, Prado, Uffizi, ecc.) simili a «tapis
roulantss con turisti in estasi feticistica di fronte ai grandi
NOMI dell'arte.

Purtroppo si potrebbero mettere delle riproduzioni al po-
sto degli ariginali, o scambiare i cartelli indicatori per otte-
nere lo stesso effetto sluporosa!

Basta rileggere quanto hanne scritto saqgisti come Bar-
thes, Enzersberg o il nostro Eco, per avvertire come la
Cultura di massa apprezzi la quaniita pit che la qualita
delle esperienze osservative.

Come targhette sulla valigia importante & collezionare il
Maggior numero di viaggi e soggiorni.

“Diceva Vitaliano Rovigatti, in occasione d'un convengno
dell'Associazione Nazionale Italiana Esperti Scientifici del
TUrismo [AMIEST) nel 1986
e TE——,

(Foto i M Bellini)

Leola Tibering - Ponte Fabricio (62 a.. )

..... «Indubbiamente il "modao” con cui il turismo di
massa offre la possibilita di godere | beni culturali & ancora
0ggi ben lontano dal consentire una crescita culturale del
lurista. Qualcuno vede addirittura una fonte di diseduca-
Zione; vede pericoli di mortificante gregarizzazione imposta
al turista nel dettargli non solo il programma di visite, ma la
gerarchia d'importanza delle cose da vedere, secondo
pacchetti ormal slandardizzatl e spesso autoritariamenta
suggeriti da inderogabili guide; pericoli nella banalizzazio-
ne (& importante vedere la cosa piu grande o pid piccola, il
corso pid lungo o la torre pit alta): pericoli di consumismo:
si pensi al viaggio come occasione di immagazzinare |
maggior numero possibile di vedute o di percorrera il mag-
gior numero di chilometr; si pensi a certe ricostruzioni
pseudo-tolcloristiche ad uso del turista o a certi suggqeri-
menti nell'acquisto di pessimi souvenirss.

Ma per reagire a questo rozzo tipo di fruizione, bisogna
recuparare il lempo libero ad una «intenzionalita respon-
sabile» che trasvaluti la cosiddetta «ecole paralleles, offer-
ta da mass-media, circuiti spettacolari, servizi culiurali 2]
viaggi turistici, in un disegno progettuale, in una cosltruzio-
ne di significati, in una parola in una crescila antropologi-
co-cullurale,

Ma come possiamo indurre nel turismo organizzato uno
sviluppo positivo, che favorisca nel turista una mentalita
critica, che gli permetta di scegliere in un muses la contem-
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plazione di poche opere invece dell'abbuftata di tutto e
subito, oppure di preferire un soggiorno in un particolare
luogo significativo del Paese da visilare {cercando di cono-
scerne la cultura, | costumi, la gente del luogo) piutlosto
che viaggiare alfannosamente per lunghi percorsi, conce-
dendosi solo brevi pause per mangiare e afferrare fram-
menti di un folle caleidoscopio di paesaggi, piazze, monu-
menli, ecc,
Vediamo perianio alcune proposte operative.

ltinerari per un turismo culturafe

Siamo ormai alle soglie degli anni Novanta & il binomio
turismo/cultura sta interessando gli operatori turistici di
ogrii Paese, intesi a delineare percorsi sempre pil differen-
ziati @ mirati a pubblici specificl.

Ma anche per il turismo di massa si incomincianc a
preparare dei «menu di servizios, incentrati su di un parti-
colare metodo di lettura dei Paesi da visitare, pid allento ai
risvolti culturali, e meno affannoso.

Pensiamo ad esempio a certl viaggi organizzali per pen-
sionati, dotati di una certa preparazione cullurale.

Si stanno diffondendo gia nuove proposte di itinerari
turistico-culturali, che vogliono coniugare svago e appren-
dimento, in dosi equilibrate.

Gli organismi della Comunita europea hanno segnalalo
agli Stati membri una fitta rete di itinerari, disegnati pear
valorizzare quel tessuto ambientale e cullurale che caratte-
rizza l'identita profonda delle diverse nazioni.

Certo le attrezzature di tipo turistico devono organizzare
il «prodotto cullurale» come «prodotio turistico= atiraente,
efficiente @ commerciale.

L'ottimizzazione di questi progetti permetie di passare
da una politica meramenle conservativa ad una di valoriz-
zazione del palrimonio naturale e storico-culturale dei vari
Paesl.

Ma per la tutela ambientale il flusso {uristico va non solo
orientato e canaiizzato, ma anche dosato per non distrug-
gere, per un eccesso di passione consumista, propric quei
parchi naturali, quei centri storici, quei percorsi inediti di
viaggio, che vanno goduti e compresi, e non deturpati e
devastal,

Chi non ricorda solari pinete piene di sacchetti ed avanzi
o piazze storiche coperte di rifiuti & lordure?

Per evitare il degrado a pattumiere dei nostri luoghi pid
belli e significativi, occorre incentivare atirezzature e servi-
zi, oltre alle opporlune sorveglianze,

In questa prospsttiva d'inlervento bisogna realizzare un
coordinamento orizzontale tra i Ministeri interessati: Mini-
stero per i beni culturali, Ministero per il turismo. Ministero
per l'ambiente, Ministero dei trasporti, in collaboraziong
con gl Enti locali e le Aziende di promoziong furistica,

Si tratta di promucovere una fitta rete di progetti di lettura
dei territori, sia sollo I'aspetto storico-cullurale, sla sotto
I'aspetto geografico-naturale.

Sappiamo che il 30% circa dei turisti stranieri cha vengo-
no in ltalia visita soltanto Roma, Firenze e Venezia, senza
neppure sapere delle ricchezze d'arte e natura diffuse nella
nostra penisola.

Da oltobre del 1989 perd due societa come ['Alilalia e
I'American Express si sono unite al Ministero dei benl cultu-
rali per cercare di orientare il turismo straniero fuori dai
circuiti tradizionali e superaffollati.

Gli obiettivi sono due: salvare il patrimonio delle maggio-
[ citta d'arte da una invasione, sempre pil peficolosa
(pensiamo ad esempio alla torre di Pisa) e creare invece
delle proficue correnti di visite @ consumi intorno ad cpera
poco note o meno note.

L'operazione sl chiama Aslerisco e una prima fase parti-
ra da gennaio nella regione vensta.

| percorsi alternativi oltre a passare per luoghi ideali (le
ville palladiane e monumenti di Treviso & Vicenza) organiz-
zeranno per i partecipanti concerti, spettacoli, mostre, &cc.

Le due societa con il Ministero dei beni culturall stanno
gia progettando percorsi per le regioni Campania, Marche
e Puglia, con particolare allenzione a quei monumenti di
recente restauro e riaperti alllammirazione del pubblico.

Ma queste nugve iniziative devono inserirsi in una nuova
prospettiva di politica culturale, che valorizzi, oltre ai piu
noti centri storici @ suggestivi luoghi naturall, le piccole e
medie localita ricche di storia e di arle, con itinerari mono-
tematici (ad esempio un solo periodo starico, un particola-
ra stile, un delerminato artista o movimento culturale) pub-
blicizzando percorsi sul territorio d'un «modello= culturale,
come ad esempio (| Romanico in Puglia o | paesaggio
rurale in Toscana.

Ma non basta organizzare tullo questo se non si pro-
muove una domanda cullurale, radicata in una armonica
educazione ambientale dei cittadini d'ogni Paese.

Viaggi nello spazio-tempo

Spesso abbiamo rilevato, in profonda concordanza con
il discorso pedagogico di Raffaella Semeraro, che per
realizzare un itinerario spaziale, bisogna prima delingare
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Roma - 8. Maria in Cosmedin, La obocca della veriide

un itinerario mentale, una topogralia ideale, una mappa
ragionata e tutta da verificare nelle nuove esperienze
osservative, offerte dalla realtd fenomenica e spaziale.

Come diceva Witlgenstein noi leggiamo il mondo con le
grammatiche di lettura che abbiamo interiorizzato nel
nostro linguaggio.

La nostra visione culiurale infatti condiziona e colora le
nostre percezioni sensoriall,

Ad esempio la dinastia del Chu nell'antica Cina, invece
di girare per le province dell'impero si limitava a spostarsi,
in compagnia dei grandi dignitari, da Est ad Ovest nelie
stanze della «Casa del Calendario=,

Questo bastava a mantenere 'ordine nells province,

collegate da messaggeri con il palazzo imperiale.
_ Come non ricordare in merito anche il famoso «Viaggio
intorno  alla mia stanza» del savoiardo De Maistre,
Pubblicato nel 1794, dove I'Autore fa notare 'importanza di
viaggiare nella propria camera, al riparo dalle gelosie degli
uomini e dagli imprevisti della fortuna.

—

{Foto di M, Bellini)

Si trattava di descrivere la configurazione della propria
stanza con Il dettaglio dei mobili e degli oggetti in essa
contenuti,

Ogni oggetto pud inffatti evocare paesagqgi, amici,
santimenti, in una mobile fuga nel tempo ...

Pensiamo a guanto cl possono suggerire libri, foto,
dischi, in mille occasioni di fantasia.

in una attenzione alle cose e ai loro possibili significati, |l
viaggio viene desideralo, sognato, presentito.

La fantasia e la memoria permetiono di immaginare e
ricordare quello che spesso distrattamente vediamo e
udiame, ma non guardiamo e sentiamo profondamente,

Mella «Recherche= di Proust un ambienie mondano,
spesso fatuo e ambiguo, rivive, nella isolata stanza dello
Scrittore, denso di lrasparenze e frisonanze, molto pid
ricche dei latti e dei personaggi realmente esistiti ...,

Cuanto defto non vuole incitare a chiuderci nelle nostre
stanze alla ricerca d'un mondo ideale, ma che bisogna
sempre confrontare il mondo dell'esperienza sensibile con
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(Fotor i M. Bellina)

Roma - [ ford imperiali

quello interiore dei linguaggi d'interpretazione e significa-
zione mentale.

Spesso udiamo persone affermare, dopo 'esperienza di
un lungo e interessante viaggio in paesi affascinanti per
bellezze naturali e culturali, che tutlo & durato cosl poco ed
& gia finito,

Per questo dovremmo educare | nostri giovani a
suparare I'atlualismo consumista dell'hic el nunc, & a saper
nutrire nella memoria e nella meditazione le esperienze
sensibili, per arrichire il quadro della nostra identila
profonda, contesta di conoscenza e sentimento.

Dovremmo capire, come dice mirabilmente il poela
Montale di fronte ad una cccasione effimera della vita!

«g fu per sempre

con le cose che chivdone in un giro
sicurc come il giorno, e la memoria
in se le cresce, solo vive ..»

Dopo questa citazione poetica, atfrontiamo il problema
di come preparare le nuove generazioni (futuri oparator &
fruitori di turismo) a saper vedere & a saper leggere la
realld spaziale.

Saper veders

Daio che la conoscenza @ il supporto fondante di ogni
azione responsabile, sorge la necessitd per ogni uomo
(esploratore, ricercatore, turista che sia) di avere un
orientamento ad un itinerario nel suo rapporto cognitivo e
affettivo con 'ambiente, specie se diverso e nuovo, rispetto
a quello vissuto in modo consuelo.

Per intendere e connettere gl spazi fisici dobblamo
interpretarli secondo una visione relazionale della nostra
mente, e al conlempo non possiamo dilatare e arricchire i
nostrl spazi mentali, senza lo stimolo delle esperienze
sensibili.

La nostra rappresenlazione mentale configura & da
sanso alla nostra partecipazione vitale.

Esperienza e linguaggio sono quindi interagenti per la
produzione di sistemni segnici, necessari ad una compren-
sione significativa del mondo.

intatti il nostro mondo visivo varia nel tempo & nello
spazio perché lo stesso oggelto e la stessa impronla
relinica (il campo wisive) di una particolare immagine,
finisce per stimolare percezioni, correlate ai divers codici
culturali,

Pil ricca e dinamica @ la nostra visione culturale, pid
aspelti sappiamo cogliere nell'esperienza sensibile

Queste considerazioni ¢ portano a riaflermare |a
necessita di una educazione ambientale da realizzarsi
nella scucla e nella famiglia sin dai primi anni dell'infanzia.

L'educazione ambientale deve perd essere lrasversale a
tutte le discipline, perché volta a dimostrare la correlaziong
profonda di tulti 1 fenomeni culturali e naturali, nel grande
ecosistema della vila

In quesia prospetiiva 'uomo & responsabile dell'ambien-
te e per I'ambiente, in un legame solidale tra tutti i viventl.

Solo sulla base di una cultura primaria, basata su questi
principl, il turista-viaggiatore potra superare gli stereotipi
gregarizzanti delle mode e dei consumi indotti, @
conguistare una autonomia coscianziale & comportamen-
tale in un vitale rapporto con natura e socield

Ma forse occorre una impennata d'anima per riaccen-
dere | fuochi della speranza sulla frontiera delle sfide am-
bientali.

L. =
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| percorsi formativi
del settore turistico:
proposte didattiche

Renato DI Nublla

Tmio occhio va educandosi in misura incredibile, e la mano
dovra pur sforzarsi di seguirlo. C¢ una sola Roma al
. mondo e mi ci trovo come un pesce nell'acqua, e vi sto a galla

come una palla da cannone galleggia sul mercurio, mentre in

- ogmi altro liguido affonderebbe.
X (fine gingno 1787).

La risorsa furismo

Quando parliamo di turismo dobbiamo ormai pensare
ad un settore composito e ramificato.

In questo senso vanno fatte alcune considerazioni:

&) che & necessario ormai superare una visione solo
ludica o ricreativa del fenomeno luristico, dal momento in
cui il lurismo si configura sempre pit come «=servizio alla
personas;

b) per comprenderne allora Iimportanza economica
occorre inquadrare quesia «risorsa» come una «filieras
maolto articolata, con molti collegamenti con altri settori
economico-riproduttivi, capace di creare occupazione non
solo diretta, ma anche indiretta e indotta:

c¢) per sua natura, il movimento turistico dipende allo-
ra dagli stili di vita, dagli orientamenti delle persone, dagli
eventuali mutamenti dei gusti e del comportamenti dei con-
sumatori: siama ciogé davanti ad una domanda mulevole e
a bisogni nuovi (Tav. 1).

Quando ci riferiamao allora alla «risorsas= turismo dabbia-
mo ragionare in termini di segmentazione del mercato turi-

Tav. 1. - Il turismo come fliera: | collegamenti
con altri comparti economico-produltivi
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stico con forte pese della componente «immateriale» costi-
tuita dalla prolessionalita degli operatori e dall'efficacia del
loro rapperto con la clienteia.

In quesio senso & pit facile capire l'allargamento in atto
della fascia dei =prodotti turistici=: il turismo d'affari, le
vacanze, le escursioni extraurbane...

Solo per fare un esempio, se ci riferiamo al turismo come
«ambiente di qualita» per la vacanza, possiamo veramente
pensare a tutta una serie di opportunita preziose per l'vo-
mo: alla ricerca dell’ambiente perduto, della Natura, della
soggellivila, della socialita, della vacanza, dei nuovi sape-
Tk

il mercato del favoro nel terziario {Uristico

Quattro le caralieristiche evidenziabili:

a) la elevata incidenza del lavoro autonomo (impresa
familiare...);

b) la bassa selettivita professionale;

c) la elevata mobilita interaziendale,

d) limpiego ancora scarso di risorse umane qualifi-
cate.

Tutto questo ha finora «bloccato» la possibilita di valo-
rizzare la «risorsa umana» 5pesso sottoutilizzata, tanto che
la attuale situazione professionale presenta una lenden-
ziale polarizzazione tra rucli imprenditoriali e direttiva da
una parte e mansioni di tipo esecutivo dall'altra (Tav. 2).

Tmr. 2. - Mercalo luristico @ Iabulsngnl di ﬁmrasslonalita
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La formazione

Il terziario turistico & dunque alla ricerca di un migliore
livello di qualitd professionale.

L'attuale formazione & ancora di fipo troppo ragmnansn—
co, quando invece crescono nel settore turislico bisogni
nuovi, e con essi esigenze di relazioni, di comunicazione, di
sapere economico-finanziario, di competenze di marke-
ting, di analisi del cliente, di analisi di mercato, insieme &
capacita creative & imprenditoriali.

Serve una formazione che richiede una vasla conoscen-
za di cognizioni generali di base, data la caratteristica
inlersettoriale del lurismao.

Il nostro sistema formativo, in questo senso, & piuttosto

carenle o almeno insufliciente,
e
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Abbiamo attualmente in talia una serie di opportunita
all'internc del cosiddetto sislema «formale» (Scuole secon-
darie superiori, con Istituti tecnici commerciali, per il turi-
smo e Istituti professionali per il commercio e alberghiero...)
vicino a tutta un'altra serie di proposte di studio fuori da
questo sistema, specialmente nella fascia del post-diplo-
ma, allinterno della formazione professionale regionale
(Tawv. 3).

Alla carenza di corsi di laurea fanno riscontro solo alcu-
ni corsi parauniversitari, in Scuole dirette a fini speciali,
presso alcune Universita, Da qualche tempo anche in ltalia
vanno diffondendosi esperienze di corsi superiori di master
in tecniche turistiche e comungue all'interno di una forma-
zione di tipo economico-gestionale.

Sul versante della EDUCATION «ai turismi= nelle scuole
molto si pud fare per avviare progetti formativi, a comingia-
re da un rigenerato uso del turismo scolastico (Tav. 6 e
Tav. 7).

Mella Scuola Media possonao essere =attrezzati= del mini
percorsi di cullura turistica come =scoperta» delle polen-
zialita di questa risorsa, olire che come «itinerari» di tipo
formative-arientativo (turismo di ambiente, beni culturali, le
professioni turistiche, la gestione di un'impresa turistica, |
bisogni di comunicazione, gli interscambi...) {Tav. 4).
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Mella Scucla Secondaria Superiore il tema pud essere
pertinente a veri & propri «progetti= di lavoro didattico e di
tipo professionale (economia turistica, beni culturali, orga-
nizzazione dei servizi, i fenomeni di urbanizzazione e quelli
dell'inguinamento... le =settimane verdis...)

o

i 1 E =i L3 L g3 H 1 o e T - il s ad
{Fato di M. Bellini) uando riesce a modificare un
11 gruppo folkloristica « Le Tradizionis di Minturno (27 ) ba propasto cnmpnrlamanm_in modo stabile pe‘ur entrare in combinazio-
ai corsisti umg serata culturale presentando musiche, canzoni, folklore N CON la esperienza e con I'ambiente esterno.
della pente curunca Convinti come si & che la «formazione non & un bene di
per sé», ma che pud rivelarsi efficace se ben finalizzata.
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Figure professionali
e nuovi soggetti

Pier Giorgio Sabani
Ricercatare del CENSIS - Segretario Generale
Centro Turistico Giovanile (C.T.G)

++-10 mi familiarizzo con la topografia dell'antica ¢ della
nuova Roma, osservo rovine e edifizi, esploro questa e
 quest’altra villa, lentamente m’accosto alle maggior: bellezze
- €non faccio che aprire gli occhi e guardare, che andare e veni-
76, giacché solo a Roma ci si pud preparare a comprendere

" Roma.
(7 noventbre 1786)

Lo scenario di fondo

Affrontare la tematica turistica, in un'ottica tanto piu di
«conlines lra scoperta e consumo, significa oggi tare in-
nanzitutto | conti con uno scenario sociale in cul la doman-
da viene ad arlicolarsi secondo connotazioni profonda-
mente nuove non solo in grado di condizionare profonda-
mente |'offerta, ma aprendosi anche a linee interprelative di
grande interesse fenomenologico generale,

Sulla base della mia quotidiana esperienza di osservato-
re del soclale, vorrei allora portarvi per prima cosa un
contributo alla lettura delle attuali dinamiche che sottendo-
no oggl alla domanda di turismo; il che ci consenlira di
chiarire meglio lo scenario nel quale vengono ad innestarsi
le nuove esigenze @ le risposte di carallere tecnico e profes-
sionale verso cui il sistema turistico sembra attualmente
indirizzarsi.

Diciamo allora subito che mai come nel momento attuale
la domanda di turismo, la necessita di usufruire di occasio-
ni di viaggio & di diporto sono apparse come delle vere e
proprie «spies di tendenza.

L'indisculibile aumento quantitativo della fruizione turi-
stica nel nostro Paese non & infatti soltanto l'indicatore di
un accresciuto benessere, ma anche la manifestazlone di
un disagio ad esso in qualche modo collegato.

Possiamo dire, in altri termini, che oggi I'occasione turi-
slica & soprattutto vista come «momento di sospansionas,
se non addirittura di «liberaziones nei confronti di una
routine sempre pil massificante e logorante cul la nostra
sociela ci sta costringendo.

Una recente indagine condotta presso un campione
rappresentativo di clienti abituali delle agenzie di viaggio
ilaliane ha infatti consentito di appurare come sia proprio
la voglia di uscire dal tran-tran quotidiano la principale
molla motivazionale che induce oggi a ricorrere al viaggio
o alla vacanza,

E lo dimostrano del resto anche altri due indicatori

- if crescente frazionamento del periodo di vacanza,
non pit circoscrilto ad un solo, lungo periodo, ma fram-
menlato nel corso dell'anno in pil occasioni diversificate;

- la decisa propensione ad un uso pit personalizzato
e soggettivo delia fruizione turistica, tant'e vero che se
parlate con qualche operatore di marketing turistico, que-
sti non pud non confermarvi che & proprio questo desiderio
di autocertificazione turistica il principale «nemico» verso
cui profondere | necessari sforzl di riconversione (sl pensi,
a semplice litolo di esempio, alfa recente campagna pro-
mozionale dell'Alpitur, incentrata proprio sul ridimensiona-
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mento della «vacanza fai da te=, a vantaggio della tradizio-
nale fruizione di «pacchettis preconfezionati e «tutto com-
presos).

E se volessimo trovare aliri indicatori a sostegno di que-
sta tesi, Il potremmo facilmente trovare nell’aumento verli-
ginoso fatto ultimamente registrare dagll acquisti o dagli
affitti della seconda casa, lucgo deputato della celebrazio-
ne del rito del «week end-, compoaneanle comporlamentale
ormai inevitabile di tutte le societa che hanno raggiunta un
allo livello di consumi; oppure nell’autentico culto nel con-
fronti della cosiddetta «setlimana biancas invernale, che
da status symbol di un tempo si & ormai definitivamenlte
affermata come occasione turistica e, appunto, di «so-
spensione» diffusiva e trasversale a tutte le classi sociali.

Basterebbero gia queste riflessioni per accendere le luci
su uno scenario in profonda e continua trasformazione,
dal quale non & possibile prescindere al momento di dedi-
carsi all'esame dei risvolli di offerta che costituiscono |l
tema del mio intervento.

Aggiungerel, tuttavia, che negli ultimi tempi la domanda

turistica e pit gensralmente di tempo libero, si & caricata,
anche in ltalia, di valenze particelari, che hanno dato vita
ad una interessante ed indicativa «corrispondenza di se-
gni» con altri contesti, quali ad esempic quello dei beni
culturali o quello, molto piu, vicino alle motivazioni che
sottendono a questo Corso di aggiormamento, del rinnova-
to interesse nei confronti dell'ambients naturale e delle sue
componenti.

Se infatti volessimo sintelicamente compendiare le ca-
ratteristiche di fondo degli attuall comportamenti turistici
piu diffusi 0, meglio, delle sollecitudini che |i ispirane, po-
tremmo far riferimento a due principali vettori:

- una crescente «voglia di memoria», che spinge ad
gsempio a ricercare ogccasioni turistiche in grado di aprire
al contatto con i retaggi del tempo e della storia, in una
sorta di fuga dall'artiliciale & dal =consumabiles che sono
un pd | sigilli paradigmatici dell'attuale modello di vita;

- una decisa aspirazione al «paturales, che rappre-
senta oggi una delle componenti primarie che influenzano
la scelta della localita in cui trascorrere la vacanza.

Si tratta, come @ facile comprendera, di ulleriori segnal
che riconducono a quel particolare «disagio» a cul si face-
va prima riterimento; ma si tratta anche di elamenti fenome-
nologici ormal ampiamente consoclidati che, concorrendo a

_delineare il conlesto della domanda, debbono essere con-
venientemente valutati, se si vuole provwedere ad un esame

non astratto degli interventi da compiere nel campo della
preparazione e dell'inserimento nel settore turistico di nuo-
ve, adeguale professionalité.

Quale professionalita per il urismo che cambia

Lo scenario di londo che abbiamo sin qui velocemenlte
delineato, ¢l consente ora di affrontare uno dei nodi princi-
pali ed inevitabili del'attuale dibattite fermativo in tema di
turismao,

Un esame rapido e per sommi capi dell'iter motivazionale
e tecnico che ha fino ad ora contraddistinto questo campo,
non pud non evidenziare come si sia soprattutto privilegia-
to l'approccio alla =guantitas, a scapito dell'intervento
gualitativo.

Si direbbe, in altri tarmini, che, lanto per restare all'inter-
no del recinto tematico propasto da questo Corso, la pre-
parazione di adeguate professionalitd da utilizzare nel
comparta turistico abbia finora fatio soprattutto riferimen-
to alla sfera del consume, pil che a quella della scoperta
tanto che sl potrebbe auspicare , di ronte al nuoveo clima
emergente, una radicale inversione di tendenza, che com-
porti il passaggio, in tutte le sedi deputate, dal primo alla
seconda,

La dimensione lortemente soggettiva ed autocertificata
che abbiamo visto essere la componente di fondo ed inedi-
ta dell'odierna domanda turistica, richiede linee di interven-
to in grado di rispondere ad esigenze che esulano o che
comunque non si esauriscono nel semplice calcolo quanti-
tativo.

Invece - lo riscontriamo tutti gli anni - la strategia wristi-
ca italiana appare ancora eccessivamente legata a schemi
di ordine =aziendale» ed autoreferente, che non si concilia-
no pid, con | mutamenti intervenuti nel frattempo nel suo
stesso terreno di collura.

Lo stesso sfruttamento ad oltranza del tradizionale bino-
mio «sole-mare» cul da sempre | nostro Paese affida con
inerzia le sorli del proprio Wrismo, presenta ormai precccu-
panti sintomi di logoramente, di cui sono eloguente prova |
crescenti episodi di «diserzione» da parte dell'utenza stra-
niera.

Come dire, in termini pill semplici, che le attrattive tradi-
zionali non bastano pil, da sole, a motivare e Iramandare
un appeal turistico forte ed incisivo,

Cid di cui si avverte oggi maggiormente bisogno, & [nladlll
un approccio sistemico ed integrato agh interventi organiz-
zativi nel comparto turistico; un approccio, ciog, che non

I
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venga pil costruito sulla base di interventi settoriali e a
compartimenti stagni, ma che si apra a continue sinergie
tra le tante, possibili stere che concorrono a delineare le
potenzialita strutturali di un Paese turisticamente rilevante
gual & il nostro,

Appare quindi owio che le singole professionalitd da
impiegare in questo lavoro di vera e propria «=riconversio-
ne= turistica, debbono saper adeguatamente rispondere a
questo nuove clima, attraverso, in primis, una strategia
formativa di tipo, appunto, sistemico ed integrato, finalizza-
la alla predisposizione di occasioni di addestramento in
linea da un lato con le nuove esigenze della domanda e,
dall'altro, con la necessita di dar vita ad una organizzazio-
ne luristica moderna ed efficiente.

In tal senso, 'arida specializzazione tecnica fine a se
stessa sembra aver fatto ampiamente il suo tempo. Essen-
dosi il turismo caricato anche di valenze etiche e culturali,
le professionalitd di cul oggi si avverte magaiormente il
bisogno non possono non ricondurre ad una sfera enor-
memente pil ampia e complessa di quella con la quale si
sono fincra tamponate le circostanze.

E insomma necessario provvedere a delineare figure
professionali di tipo radicalmente nuovo, che non si limitino
a giocare «di rimessa», ma che sappiano interagire tra di
loro ed interpretare convenientemeante le domande che e-
mergono dal rinnovato clima con il gquale ¢i troviamo a
confrontarci,

E guesto naturalmente vale sia per le professioni emer-
gentl, sia per quelle gia consolidate e pid tradizionali,

Tuttavia sara ora il caso di passare ad esplorare alcuni
tipl di figure professionali che, di fronte all'inedita realta
turistica sembranc attualmente possedere potenzialita e
caratteri esemplari pii marcati e significativi.

f nuovi soggetti

Voi sapetle che il nostro & un Paese che si va sempre pil
terziarizzando.

La quota di occupazione nel settore del terziario privato
sta crescendo di anno in anno a ritmi vertiginosi, raggiun-
gendo ormai un tasso supericie al 30% dell'occupazione
totale,

In questo ambito, un ruclo rilevante & rivestito dal terzia-
rio turistico e di tempo libero, che sta assumendo un peso
sempre pio grande nelle dinamiche occupazionali e nelle
generali strategie che ispirano 'andamento del mercato
del lavoro in ltalia,

Pensate che negli Stati Uniti si prevede che, da qui al
2000, ben il 40% degli occupati nelle societa industrializza-
te dell'Occidente saranno impiegati nell'organizzare e nei-
I'animare le cccasioni turistiche e di relax del restante 60%:
il che credo la dica lunga sulle prospettive che si aprono
per il comparto che stiamo esaminando.

Del resto, la diversa e pil articolata pianiticazione degli
orari di lavoro, sommata allaumento del reddito e delle
potenzialita economiche individuali e all'emersione di quel
diffuso «disagio» dl cui parlavamo in apertura, conduce
fatalmente ad una guota di tempo libero pil ampia e di-
sponibile, che pone domande sempre pil complesse.

MNe deriva che, a titolo previsionale, si calcola che, nel
corso del decennio che va ad iniziare, saranna olire 50.000
i nuovi posti di lavoro disponibili in lalia, nel settore del
turismo & della sfera del «loisirs,

Fra questi, vanno certamente segnalati i 10.000 posti che
si apriranno per gli operatori del prosuming, incaricati di
indirizzare & geslire, anche attraverso le occasioni (uristi-
che e ricreative, quella crescente felta di autoconsuma che
appare collegata a quella particolare «aulocertificaziones

holicdestra v 33



SPECIALE SCUOLA/Turismeo aggl ra scoperta e consumo

dei meccanismi di fruizione gia considerata prima come
una delle componenti fondamentali dell'attuale congiun-
fura.

Seguono, in questa graduatoria, | 5.000 posti occupazio-
nali per tecnici di turismatica, ciog per quegli esperti di
informatica applicata al turismo, incaricali di oftimizzare le
prenotazioni e la generale gestione della «macchina» turi-
stica, ed | 4.000 posti per esperti di turismo integrato.

Su gueste due ultime figure professionali, indubbiamente
nuova, sara bene spendere qualiche parola aggiuntiva.

E ampiamenle noto a tutti come il ricorso all'infarmatica
sia ormai divenuto un «rilo= diffusivo e praticamente tra-
sversale a tutti i seltori economicl,

Esso viene cosl a rivestire un ruolo assolutamente strate-
gico anche nel comparto turistico, in quanto la dimensione
planetaria e rapida degli scambi turistici odierni e la geslio-
ne dei flussi relativi richiedono ormai meccanismi in grado
di consentire pianificazioni in lempo reale & =ad ampio
spetiros.,

Quella del tecnico di turismatica rappresenta quindi, co-
me & facile comprendere, una tipica professione da back-
otfice, tanto pid preziosa, se si considera la crescente ten-
denza alla frammentazione e alla segmentazione dei flussi
e della domanda di tipo turistico, che mal si conciliano con
procedure lente e poco elastiche.

Quella dell'esperto di turfsmo integrato, invece, sl confi-
gura come un'occupazione che non & azzardato definire
emblematica del’attuale domanda & quindi in grado di
porsi in una posizione assolutamente centrale nell'atiuale
panorama turistico.

Parlavamo prima di approccio sistemico ed integralo al
turismao,

Orbene, la figura professionale dell'esperto in tale ambi-
lo ne rappresenta proprio la ricaduta privilegiata in termini
occupazionall e di competenza, essendo il punto di snodo
e di mediazione tra le varie componenti che sembrano oggi
animare & motivare lo scenario del turisme,

E questo vale sopratiutto per gli intrecci crescenti con la
stera della fruizione e della corretia valorizzazione ambien-
tale che la pratica turislica ullimamente rivela.

Ragionare in termini di sistema integrato, comporta in-
fatti, in primo luogo, un'attenta valutazione delle risarse di
«appeal», di richiamo disponibili ed un loro conseguente
utilizzo che ne sviluppl le potenzialita, non comprometien-
done, in pari tempo, l'integrita e la salvaguardia.

Intrecciare la fruizione turistica e delle occasioni di tem-
po libero in generale con quella, ad esempio, dei beni
culturali o delle componenti naturali, rappresenta appunto

lo specifico professionale, la «mission» dell'esperio di {uri-
smo integralo.

5| tratta, com'é facile comprendere, di un compito parti-
calarmente delicato, in quanto da sempre turismo & am-
biente (inteso quest'ultimo in senso lato) costiluscono due
poli spesso in contlitto tra di lorg, almeno in molte zone del
nostro Paese,

Il fatto & cha, nel corso degli ultimi anni, la valorizzazione
turistica di determinali comprensori & avvenuta a danno,
invece che a vantaggio, della loro integritad ambientale.

L'appeal ambientale si & infatti spesso rivelato come un
fattore addirittura perverso, incoraggiando ail'inizio il flus-
so turistico, ma tavorendo, in seguito, dei fenomeni di vero
e proprio saccheggio, che hanno finito per ridimensionare,
se non addiritiura per annullare, l'originario richiamo di
quei luoghi.

Di fronte quindi all'attuale emergenza ecologica, al nuovi
comportamenti individuali e collettivi che sembrano ispirar-
visi e, soprattutto, alla necessita di identiticare nuove stra-
tegie In grado di elevare il tasso gualitativo del nosiro com-
parto turistico, il ruclo degli esperti di turismo integrato &
senz'altro destinato a rivestitura un peso crescente.

Essi sono chiamati a muoversi in un ambito di confine tra
I'organizzazione luristica lradizionale e le «increspature del
nuovoes che stanno affiorande a vari liveili nel comparlo @
dovranno essere sempre pit contraddistinti da una prepa-
razione di tipo interdisciplinare, in cui le necessarie cogni-
zioni tecniche specifiche devono necessariamente interagi-
re con sollecitudini di tipo sociale e pil generalmente cul-
turale.

Qltre alle figure professionali particolarmente emblema-
tiche che abbiano fin qul sinteticamente descritto, vale co-
munque la pena, in conclusione, di citare altri due tipi di
cccupaziont emergenti in ambito turistico che, influenzan-
do mollo verosimilmente il mercato del lavoro dei prossimi
anni, ¢l consentono di chiudere il quadro.

Innanzitutto va menzionato il buyer di turismo, vale a dire
il responsabile degli acquisli di «pacchetti= di viaggio 0 di
soggiorno incaricato di raccordare la domanda con I'offer-
ta dei tour-operatori. _

Si tratta di una professione altamente qualificata, che sl
riallaccia e fa riferimento alla pil vasta area del marketing
turistico, segmenio di primaria importanza nella pianifica-
zione del sistema-turismo nel suo complesso.

La seconda figura degna di rilievo & quella dell'operato-
re oi turismo congressuale.

In un clima sempre pil contraddistinto dalla frequenza e

dalla sofisticazione degli scambi e da continue aperiure
e
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carattere internazionale, il comparto congressuale, con
tutto il relative indotto turistico che esso determina, & desti-
nato a sviluppi di grande rilievo, insieme owiamente alla
professionalita che esprime.

Conclusioni

Come abbiamo visto nella precedente relazione, i per-
corsi formativi per accedere a questa e ad altre professioni
in campo luristico sono numerosi e diversificati,

C'& tultavia un punto comune che credo possa essere
convenientemente evidenziato, ed & quello della continua
disponibiiita allaggiornamento e all'ulteriore qualificazio-
ne, sia tecnica che motivazionale.

La societd cambia, si fa giorno dopo giorno pil com-
plessa e con essa cambiano e si complessiticano anche le
demande che il corpo sociale esprime in tutti | campi.

Bene, invece la capacita di stare dentro a questo sistema
in movimento rispondendo adeguatamente ad ogni sua
sollecitudine, & il primo requisito per garantire un buon
livello qualitativo alla propria professionalita, Cid vale na-
luralmente anche per chi opera nel settore del turismo,

Le potenzialita ci sono. Manca perd ancora un'adegua-
ta cuitura di fondo che consenta al nostro Paese di valoriz-
Zare appieno il patrimonio ed il richiamo di cui dispone,
atlraverso |'inserimento nel sistema delle necessarie pro-
fessionalita,

Basli ad esempio pensare che a 7 anni dall'approvazio-

Ne della legge - quadro 217 sul turismo, quasi nessuna
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Regione italiana ha ancora provweduto, nelle rispettive le-
gislazioni regionali, all'inquadramento e alla regolamenta-
zione di figure professionali nuove, quali la guida naturali-
stica, l'animatore di turismo sociale, il vigile turistico e I
spetlore turistico-ecologico: altre interessanti occupazioni
su cui sard bene tenere puntata I'attenzione, sempre che |l
legislatore si decida a sbloccarne I'impasse. Impasse tanto
pid grave, se si pensa che si fratta di professioni a specifico
e peculiare carattere locale, che richiedono strumenti nor-
mativi agili e di tipo regionale.

Senza un preciso ed incisivo interlocutore in sede di
pianificazione normativa, quindi anche le nuove professio-
nalita in ambito turistico rischiano di avere un futuro a
carrente alternata. Né si pud prelenders, del resto, che un
sistema economico e produttivo possa sempre funzionare
per auto-propulsore, senza adeguall «carburanti» in sede
pubblica,

Se & vero che & urgente prowedere all'edificazione di un
nuovo e pid razionale sistema-turismo, & altres! vero che
e558 non pud essere esclusivamente affidata alla spinta
proliferante autonoma insita in questo.

Finc ad ogagl & servita a far raggiungere la curva alta
dello sviluppo, ma in un clima in cul le domande e le esi-
genze vanno via via facendosi, come abbiamo visto, sem-
pre pid variegate e complesse, essa & destinata a fallire, se
non lo sl supporta con professionalita qualificate s, soprat-
tutto, con la volonta diinserirle davvero nel tessuto produt-
tivo del Paese,
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Il turismo scolastico
come strumento educativo
e formativo

Marcello Nierl
Preside Ist. tec. per Geometri =Manetti= di Grosselo

La sera abbiamo fatto un bagno nel Tevere, in comode ¢ 5i-
cure capannucce; poi una passeggiata a Trimita det Monti,
godendo Uaria fresca sotto la luna. Qui i chiari di luna sono
qualt ce lt immaginiamo o ne favoleggiamo.

(F agosto 1787)

o ) ) _ [i:um di M, Beliim)
Grappo di corsisti in escnrsione all' lsola Tiberina

Occorre dire, in premessa, che per turismo scolastico si
intende, da parte di chi parla, lo spostamento programma-
to dai luoghi abituali (viaggi a largo raggio) di scolaresche
e docenti o la visita a luoghi abituali (viaggi a breve o
brevissimo raggio) in vista di una mela educaliva,

Mon siintende quindi, per turismo scolastico, la semplice
visita guidata ad una pinacoleca o la visita aziendale per
un Istiluto tecnico o professionale, e neppure la
ricognizione in loco di aspetti naturalistici rilevanti per
materie quali la Geografia o le Scienze naturali; quanio
sopra altro non & che strumento di arricchimento in guesta
o quella disciplina curriculare, ma & un arricchimento
limitato ai contenuti, alle nozioni, mentre il vero
arricchimento cui si deve mirare & quello globale della
parsonalita,

Programmato, dicevamo, con cid intendendo che le
scellte non devono essere casuali ed  improvvisate,
limitandosi a scegliere una meta geografica, ma devono
essere operate, in funzione di mele educative ben precise,
note a chi programma il viaggic e perseguite durante il
viaggio, e devono essere inserite armonicamente nella
programmazione generale fin dall'inizio dell’'anno scolasti-
co.

Ci soffermiamo un altimo a precisare che, quando si
parla di programmazione didatlica, non ¢l si imia a
prestabilire quali e quante siano le nozioni da trasmattere
agli allievi per questa o quella disciplina (obbiettivi
contenutistici) ma si tratta di stabilire anche una serie di
obbiettivi educativi da perseguire con, e talvolta mediante,
la trasmissione della conoscenza,

Ad esempio, in un ITG, i docentl di Costruzioni,
Tecnologia, Estimo, possono dare gli strumenti tecnici per
risolvere problemi specifici attinenti le singole discipline.

ma possono  anche proporsi di dare agli studenti
g
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I'abiludine e la capacitd di operare scelte autonome tra
una serie di soluzioni diverse.

Obbiettivo trasversale sarebbe in questo caso rendere gli
studenti capaci di crilica delle scelte altrui, di autonoma
ricerca & capaci di assumere le responsabilita derivanti
dalla scelta e l'atltuazione di soluzioni proprie al problema
affrontato,

Una volla stabiliti gli obbiettivi, si tratta di scegliere gli
strumenti attraverso cul persaguirli; in una programmazio-
ne cosl intesa il turismo scolastico pud essere strumento di
notevolissima importanza.

I soggetti del turismo scolastico

Al turismo scolastico & interessata, attivamente o

passivamente, una pluralita di soggettl. Essi sono: il corpo
docente, gli studenti, le famiglie degli studenti, I'ammini-
strazione scolasfica, gli agenti di viaggio, il consiglio di
istituto, il capo di istituto.

il corpo docente, portatore di una sua cultura generale e
seltoriale, responsabile della didaltica, interviene nel
processo di programmazione dug volle:

1) a livello di crgani collegiali, vale a dire quando in
Collegio stabilisce i fini generali che |la scuola dove opera
deve perseguire, indicandone gli strumenti, &

2) successivamente in consiglio di classe, quando Ia
slessa programmazione viene calala nellatlivita della
singola classe. Entra infine individualimente, a livello
operativo, nella fase di attuazione, preparando gli allievi ad
affrontare il viaggio, se di viaggio si tratta; interviene poi
come accompagnalore ed infine come coadiutore nella
fase di riflessione a viaggio avvenuto.

Gli studenti, portatori anch'essi di una cultura locale ed
individuabile, titolari, oltre che del generico diritto allo
studio, anche di bisogni culturali, avvertiti @ non, portatori
di aspettative generiche e desideri precisi. Essi partecipano
istituzionalmente alla programmazione nei consigli di
classe e manifestano i desideri e le aspirazioni atiraverso le
assemblee di classe e di istituto.

Le famiglie, anch'esse coinvolte nel processo educativo
tramite i consigl di classe, le quali, come docenti e studenti,
Fortano nella scuola propri livelli culturali, proprie
- a@spirazioni, olire alle singole situazioni economiche.

. L'amministrazione scolastica, con cid intendendo
{drnist_aru Pl che, con i suoi uffici centrali e periferici,
!Nlerviene nel turismo scolastico dettando norme generali

==

sul medesimo, approvando viaggi particolarmente impe-
gnativi, effettuando un controllo a posteriori.

Altro soggetto del turismo scolastico sono owlamente ali
operatori turistici, che dovrebbero limitarsi a fornire i servizi
richiesti o, se adeguatamente preparati, a collaborare con
le scuole che loro si rivolgono, ma che spesso, invece,
creano una serie di problemi offrende e propagandando
direttamente agli studenti soluzioni vacanziere che ben
poco hanngo di didattico.

Ancora da un punto di vista istituzionale troviamo il
Consiglio di istituto, organc nato con i Decreti delega dal
1974, composlo da persone elette sempre pil casuaimente,
che dovrebbe portare a sintesi operativa tutte cid che in
una scuola esiste in fatto di aspirazioni, problemi,
potenzialita. Esso & soprattutto competente in materia
finanziaria ma, proprio per questo, pud rivelarsi determi-
nante quando la programmazione presuppone dai costi

Infine troviamo il capo di istituto che partecipa a tutti i
livelli, sia come organo propulsore, in mancanza di
iniziative allrui, siz come organizzatore, sia come
responsabile di tutto cid che awviene in ciascun settore
della scuola.

L'attivita delliTG Manelli di Grosseto

Passiamo ora a sunteggiare, limitandoci a quelle che
sono state le realizzazioni pi0 imponanti, ['attivita
dell'istituto nel settore del turismo scolastico.

Fino al 1982 ci si limitd ad organizzare «viaggi di fine
corso» per studenti del quinto anno, ma quando, nel 1983,
lstitulo si associd al sistema scuole UNESCO, | viaggi di
studio non furono pid considerati una chiusura gioiosa
dell'anno scolastico, nobilitata con la definizione di
«momento socializzante» della scolaresca, ma divennero
strumento formativo che si tenta sempre pio di affinare.

Con l'anno scolastico 1983/84 il collegio dei docenti,
preso atlo delle situazioni economiche degli studenti,
ritenendo che | frequentanti l'lstituto avessero bisogno di
superare | limiti intellettuall derivanti da una cultura
provinciale e piena di «certezze= derivanti dalla scarsa
conoscenza di cose diverse dal quotidiano, si delle, come
fine educativo per le classi quarte, I'acquisizione, da parte
degli studenti, della coscienza di s&, della propria cultura, e
del propric sistema socio-economico, atiraverso la
conoscenza del diverso, per giungere ad una sorta di
autodefinizione critica mediante il confronto diretto con
altre realta. In sostanza, volevamo applicare all'educazione
quella tecnica pittarica per cui un volto o un'immagine non

Eobiedestra 21 37



SFEG]ALE SCUOLAfTurlsmn oggi tra scoperta e consumao

sono dipinti direttamente ma emergono dai colori che loro
si pongong intorno.

Volevamo che i nostri studenti si interrogassero sul loro
proprio modo di risolvere | varl problemi, relazionall,
religiosi, economici, vedendo allri affrontarli e risolverli, &
ponendosi quindi la domanda: io, cosa faccio nella stessa
situaziona?

In tal modo si ritenne, e si riliene ancora, sarebbero
aumentate le problematiche di vederli uscire dalle ottuse
cerlezze dell'abitudine. Strumento per il raggiungimento di
tale meta fu ritenuto il viaggio in paesi arabi del
Mediterraneo, raggiungibili senza eccessivi costi, sufficien-
temente dolati di fascino esotico per creare aspeltative
diverse dalla discoteca, sufficientemente diversi per dare
piccoli salutari choc psicologici, alti a stimolare la
riflessione, sufficientemente vicini perché non esistessero
ostacoli insormontabili alla permeabilita culturale. Stru-
mento tecnico, per oltenere l'autorizzazione a tali viaggi, fu
la loro organizzazione sotto forma di scambi culturali, La
scelta delle classi quarle assicura incltre una ricadula
dell'esperienza su tutto llstitulo.

Da allora sono stati organizzati due viaggi in Egitto,
runo in collaborazione con I'Universita di Pisa nel corso
del quale gli studenti, guidati dal prof. Walter Ferri, docente
di fologrammetria presso la detta Universita, hanno visitato
'Egilio ed effetluato prese fotogrammetriche a Karnak ed
Abu Simbel sulla scorta di documenti pervenuti da Parigi,
l'altro con l'assistenza tecnica e finanziaria (seppure
modesta) della commissione italiana per 'UMESCO. Altri
due viaggi si sono svolti in Tunisia ed uno a Malta. Per
inciso si citano anche altri due scambi culturali con una
scuola di Budapest.

La preparazione di lutti questi viaggi ha richiesto
un'altenta scella del docenti incaricati di fare da
accompagnatori, alcuni mesi di studio al fine di portare sul
posto gli studenti abbastanza preparati da non subire
impressioni superficiali devianti da cid che di volta in volta
avrebbero visto ed ha dovuto essere, la preparaziong,
sufficientemente contenuta da lasciare spazio alla
scoperta personale,

Mell'organizzazione maleriale gli sludenti sono stati
coinvolti quanto pid possibile, sia pure a livello di
osservator, perché vedessero come nasce un biglietto
aereo, come si prenota e quanto costa un albergo, come &
perché si sceglie un itinerario, come si contratta un tassl
egiziano per una escursione imprevista, come si entra in un
ristorante sconosciuto in una citta sconosciuta.

A tali scambi, con una spesa aggirantesi attorno alle

500.000 lire pro capite, hanno presc parie circa 100
studenti.

Contributi finanziarl sono stati dati dall'lstituto, per cifre
che sono andati dai tre ai sette milioni per scambio, € da
enti locali o istituti di credito ed associazioni professionall,

Le classi coinvolte otto, | docenti quindici.

La produttivita non & esattamente guantiticabile. Cid che
possiamo dire & che, dalla lettura delle relazioni fatte dagli
studenti, sullo stesso tema, prima e dopo il viaggio, si
ricava una generalizzata crescita inteliettuale e, in tutti, una
maggiore cautela nel giudicare, in molti un esplicito
confranto critico tra s&é e gli aitri. Anche sulla classe
docente si nota un effelio positivo, che si traduce in una
maggiore attenzione alla programmaziong dei viaggi di
studio ed in maggiore impegno nella loro preparazione.
Altra prova indiretta della produttivila & stala la capacila
degli studenti di preparare e gestire il soggiorno degli ospii
tunisini che hanno ricambiato la visita nello scorso mese di
settembre. In tutta la scuola incltre c'& un‘aria ed una
coscienza di mediterraneitd che prima non c'era, ad
ssempio docenti e studenti hanno personalmente ospitato
uno studente ftunisino che tenesse loro un COrso
slemantare di francese & di arabo nel marzo scorso. Per
contro, il Lycés des Jeunes Filles di Tunisi cl comunica di
avera introdotto linsegnamento dell'itallano.

Spiace aggiungere che a Tunis| | nostri studenti sono
normalmente ospiti di ministri o del sindaco, menire in due
volie abbiamo visto per cinque minuti il direttore dell'istituto
di Cultura italiana. Per il prossimo anno scolastica, in vista
del 1992, si & scelta, come soluzione, |'organizzazione diun
seminario di studio destinato agli studenti di guarta e di
quinta sul tema sla citta in Europa» da tenersi in parte in
una cittadina francese delle dimensioni di Grosseto e parte
in Farigi.

Conclusione da trarre dall'esperienza del nostro istituto
& che il T.S. sia efiettivamente strumento formativo il cul uso
deve essere quanto pil possibile esteso nella programma-
zione didattica globale. Per fare cidé occorre creare,
all'interno delle varie scuole, un gruppo di docenti che
assuma guasl, nel settore, una vesie professionala, creare
tra gli studenti un‘attenzione viva e curiosita per quanto li
circonda, sensibilizzare le famiglie verso le scelte culturali @
non consumistiche, oftenere dall'amministrazione 12
creazione di uffici decentrati che si occupino della materia
sia diffondendo esperienze sia sveltendo & pratiche,
sempre dall'Amministrazione, occorre anche otftenere
finanziamenli cosi come awviene per cosa altrettanto
legata ai tempi odierni quale & Iinformatica.

——
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Risorse territoriali
e culturali per
un progetto educativo

Carlo Falt
Direttore Accademia Commercio e Turismo df Trento

Mi diventa sempre pit difficile dar conto del mio soggiorno
" Roma. Cosi come si trova sempre pisi profondo il mare
Man mano che vi 5t avanza, non diversamente mi avviene
Ua conoscenza di questa citta.

(25 gennaio 1787)

Educare al turismo o educare con il turismo?

Questo interrogativo indica la possibilita di un doppio
ordine di considerazioni, tali per cul «'educazione al turi-
smo=» e l'educazione «con il lurisma= possond perseguire
azionl immaginate e attuate allinterno di spazi educativi
molteplici e integrati fra loro,

In questi spazi scuola ed extra-scuola possono condivi-
dere la complessa rete di oHerta educativa e formativa
presente nel lerritorio.

In questi spazi possono inoltre svilupparsi esperienze di
integrazione fra diversi soggetti: scuola, associazioni cultu-
rali, agenzie educative del territorio, organizzazioni di tem-
pa libero...

In questi spazi infine un ruolo essenziale pud essere

ricoperlo in senso pedagogico ed educativo dal complesso

dei «beni cullurali=, in quanto espressivo di rilevanze stori-
che, naturalistiche, antropologiche (musei, biblioteche,
scavi archeologici, pinacoteche, parchi naturali, artigiana-
to, tradizioni locali...),

Il turismo culturale &, per sua nalura, una situazione che
costituisce e sviluppa opportunita di confronto, apertura,
movimento, scoperia. . "

Si tratta di una dinamica che pud risultare molto efficace
nel momento in cui viene proposta ai pre-adolescenti e agli
adolescenti. in questa fase dello sviluppo infatti il processo
di allargamento dello spazio di vita ha, in un certo senso,
bisogno di consislenti opportunita di crescita, di confronto
& di scambio.

E noto come i compiti di sviluppo abbiano consistenza
cognitiva, psicofisica, identificatoria e interpersonale.

Queste quattro dimensioni possono trovare opportunita
di crescita all'interno dell'esperienza scolastica, nella misu-
ra in cui essa le assuma congiuntamente, in una prospetti-
va che veda l'azione educativa capace di obiettivi non
ascrivibili alla sola componente cognitiva.

Vedremo allora come alcuni problemi propri del rappor-
to scuola-extrascuola e alcune possibilila proprie del turi-
smo culturale scolastico possono offrire utili spunti per la
rillessione & la sperimentazione.

Soggelti da integrare

In via preliminare la prospettiva del turismo culturale
scolaslico sollecita una riflessione in ordine ai soggetti che
a diverso litolo possono essere chiamati a realizzaria,

Possiamo ad esempio pensare ad un possibile quadro di
realizzazione dove la scuola risulta al centro del processo
(Fig. 1).
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Fig. 1 - Una rete di risorse
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Si tratta di una modalitd ampiamente praticata. Essa
deve misurarsi con rigidita e difficoltd organizzative, eco-
nomiche e gestionali, in quanto il rapporio scunlalextra-
zcuola & di fatto una componente variabile e opzionale del
processo educativo e formativo.

Essa presenta inoltre un'ulteriore difficolta derivante dal
fatto che la scuola risulta essere soggelto titolare unico
dellintervento educativo. Le altre componenti della fig. 1
hanno infatti la consistenza di risorse e di oggetti dotati di
interesse naturalistico, storico, artistico, antropologico...
Ma esse non hanno la consislenza di soggelli @ non posso-
no quindi aver titolo per esprimere attivamente una rete di
relazioni e di possibilita.

Stanti queste condizioni, 'esito possibile e pid faciimente
praticabile & I'esportazione sul territorio della situaziong
d'aula ed una affermazione della centralita della scuola,
anche quando risultano modilicate le sedi e i contesti per il
SUQ operare.

Se tuttavia riconsideriamo le componenti indicate nella
figura 1, possiamo meglio circoscrivere alcuni soggetti in
grado di integrarsi attivamente fra loro per una concreta
prospettiva di turismo culturale scolaslico (Fig. 2).

Fig. 2 - Una rete di soggetti

Qitre alla scuola, le varie istituzioni e strutlure che com-
pongono l'extrascucla, le aziende di promozione turistica,
le agenzie di viaggio, | Tour operators possono enlrare a
far parte di una rete di soggetti potenzialmente idonei a
sviluppare iniziative congiunte nel settore del turismo cultu-
rale scolastico.

Questo implica un riconoscimento incrocialo di litolarita
e di competenze distribuibili sul versanie pubblico e sul
varsante privato.

Ad esempio nel caso delle agenzie di promozione turisti-
ca siamo in presenza di enti pubblici che concorrono &
realizzare obiettivi di valorizzazione e promozione delle ri-
sarse territoriall e culturali

Nel caso dell'agenzia di viaggio si tratta di considerare

“un apporio di servizi che possono andare dal trasporto,

all'assistenza tecnica, alla configurazione di un quadro
organizzativo efficace. )

Questa logica rende di fatto impraticabile un modello in
cui la scuola assume una centralita autoriferita, cioé orien-
lata su di sé e sulle proprie esigenze istituzionali e organiz-
zative (Fig. 3).

Fig. 3 - Gestire relazioni
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Ma potremo anche avere una situazione in cui i soggetti
condividono & organizzano le loro risorse senza che con
questo risultino in grado di gestire un progetto congiunto
(Fig. 4).

Fig. 4 - Relazioni da finalizzare
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Se infatti al centro della rete di relazioni non vengono
posli obisttivi @ proposte di natura culturale ed educativa
risulta difficile immaginare il significato di un'azione che,
per quanto innovativa nei contenuti, finirebbe per ripropor-
re nella prassi dinamiche di separazione.

Queste ultime pol mal si concilierebbero con un quadro
che, anche tramile la componente turistica, vorrebbe solle-
citare forme di incontro, di integrazione, di apertura.

Si tratta allora di capire come questo orientamento pos-
sa avvenire, salvaguardando le diverse specificita.

Si tralta inoltre di collocare la programmazions educati-
va al centro de! processo, individuando di volta in volta
possibili apporti dei soggetti che a diverso titolo compaon-
gona il quadro di opportunitd appena descritto,

In precedenza abbiamo schematizzato un quadro di ri-
sorse comprendenti I'assetto territoriale, le sue componenti
naturalistiche, il quadro antropologico e culturale, le sue
variegate sedimentazioni storiche e artistiche.

Esse possono essere considerate altrettante fonti a cui
aftingere opportunita e percorsi. Ma la titolarita di queste
fonti risulta distribuita sul territorio ed & tale che non sem-
pre essa nisultano accessibill con facilita.

Infatti (Fig. 5) ogni lonle rientra sotto competenze di tipo
tormale e di tipo operalivo. Sono competenze di tipo forma-

{Fato di M. Bellini)

Vista sui Fori Imperiali
h?—-_

le guando vengono gesltite e lutelate da un ente a cid
deputato (ad es. I'Ente parco, nel caso di un parco natura-
le).

Sovente tuttavia esse risultano di tipo operativo quando
I'ente sviluppa una specifica capacita di proporre e rende-
re fruiblile il patrimonio sotto tutela, con strumenti e risorse
tecnicamente qualificate. E ad es. il caso di guardie del
parco in grado di condurre gruppi lungo percorsi didattici
all'aria aperta, in medo tale che il dalo culturale e il dato
esperienziale possono integrarsi fra loro su basi osservati-
ve orientate e molivate in situazione.

Fig. 5 - Fonli e soggetli da integrare | »
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La figura rende anche visivamente l'intreccio di compe-
tenze, titolarita e professionalitad coinvolgibili in un proget-
1o,

Il progetto pud infatti assumere riferimenti naturalistic,
storico-culturali, ambientali, antropologici. Pud inoltre as-
sumere interlocutori coinvolgibili sia in fase di messa a
punto arganizzativa della progetlazione sia in fase di at-
tuazione della stessa.

Collocare titolarita e competenze

Se assumiamo i riferimenti fin qui utilizzati, e cio& la
scuola, l'extrascuola, le agenzie di promozione turistica, le
aziende che organizzano viaggi, possiamo vedere come
questi soggetti possonao stabilire fra loro legami pid o meno
orientati in senso educativo (Fig. &),

Abbiamo dei legami orientabili in senso educativo tra
scuola ed extrascuola.

Mon cosl tra Azienda di promozione turistica e Agenzia
di viaggio, dove il legame assume pil facilmente obiettivi di
promozione & di distribuzione dell'offerta turistica.

Possiamo avere legami deboli — in senso educativo —
aquanda il rapporto risulta finalizzato a tornire le condizioni
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{Formn di M. Bellin}

Raoma - Centro itorice

organizzative e geslionali per I'attuazione delle proposte
educative.

£ ad es. il caso del rapporto fra scuola e agenzia di
viaggio per quanto riguarda i sarvizi di trasporto e le even-
tuali soluzioni logistiche. Possiamo inclire avere casi di
rapporto fra extrascuola e APT per quanto attiene alle
azioni per motivare al turismo culturale.

in sintesi, alcune titolarita da coniugare sul campo pos-
sono riguardare motivazioni:

— educative nel caso scuola-extrascuoia;

— di politica ambientale e socio-culturale nel caso di
scuola e APT;

— di promozione economica nel caso di APT e AGY,

— di promozione socio-culturale nel caso di extra-
scuola & APT,

— di buona organizzazione & di eventuale supporto
tecnico per I'attuazione delle iniziative nel caso di scuola e
AGY,

__ di distribuzione dell'offerta culturale nel caso di
axtrascuocia e AGV.

Fig 6 - Legami di diversa rilevanza
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Area di competenza per un percorso formativo

Le diverse entita delle relazioni in gioco ci segnalano [
nuclel tematici su cul ipotizzare un percorso di formazione
per progetiare e gestire eflicacemeante esperienze di tur-
smo culturale scolastico

infatti potremmo definire alcune aree di competenza e di
crescita prolessionale relativamente a due obiettivi;

— condividere alcune competenze tecniche di base,
— pondividare alcune compelenze metodologiche
par lo sviluppo del turismo culturale scolastico.

Sono competenze tecniche di base quelle che, pur non
configurando una professionalita specifica, mettono il per-
sonale della scuola in grado di rapportarsi ad altri operato-
ri su alcuni temi quali ad esempio.

— il sistema turistico;

— i polenziali di zona;

— le strutture e | soggetti che si occupano di turismo
culturale;

— i servizi e le imprese di servizio per il lurismo;

—_ l'analisi dell'olferta e del rapporto tra domanda e
pfferta di turismo cullurale.

Sono competenze metodologiche quelle che riguarda-
ro la progettazione, organizzazione, gestione & valutazio-
ne degli interventi, quall ad esempio:

— J'analisi e la valutazione delle risorse;

— l'organizzazione e gestione integrata delle risorse,

— la preparazione di un progetto,

— lo sviluppo di rapporti intersettoriali]

__ valutare la dimensione educativa degli interventy;

— valutare l'efficacia deqli interventi.

Sul duplice terreno appena indicato sono disponibili in-
teressanti indicazioni anche sulla base dei progetti giovani
e dei progetti adolescenti, che, in varie cilla italiane, hanno
utilmente sperimentato nelle direzioni sopra accennafte.

Queste ed altre esperienze consentono di allermare che:

__ nel territorio sono attivabili notevoli spazi e possibi-
lita per la personalizzazione delle proposte educalive,

— Pacerenza fra cultura ed esperienza mette in grado
soggetti anche diversi di produrre risultali considerevoli in
senso qualitativo; ,

— i processi di cambiamento conseguiti sul campo
sono risultati strettamente collegati con lo sviluppo di com-
pelenze tecniche e di competenze metodologico-gestionall
integrative dei profili professionali di parenza.

e
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Nuove prospettive
economiche e culturali
dopo il 1992

Dr. Karola Taschner
European Environmental Bureau

Oggi siamo andati a Castel Gandolfo e a Marino e di If sia-
710 lornati a Roma. Il tempo ci ha favoriti in maniera incre-
dibile: forse in tutto P'anno non era mai stato cost bello. Oltre
. 4gli alberi sempreverds, alcune querce sono ancora piene di

Joglie; cosi pure dei giovani castagni, seppur ingiallits. Il
Paesaggio ha tinte di straordinaria bellezza; ¢ la meraviglia
i certe grands forme nel buio della notte!
s (15 dicembre 1787)

Entro il 1992 |la C.E.E. sard pronta per il Mercato Comu-
ne. questo significa che ci sara un grande movimento di
persone, oltre a quello di merci e servizi, che riguardera
anche il turismo. Per questo la C.E.E. ha deciso di proporre
il 1990 come «Anno del Turismo» con lo scope di formare il
ciltadino Europeo, conoscitore rispettoso della propria e
delle altrui culture.

Il «Bureau dell’Ambiente Europecs, che qui rappresento,
da particolare importanza al turismo dei giovani e a quello
non stagionale,

Il turismo coslituisce un fattore economico importante
ed & infatti la 3* voce nel commercio internazionale: nei
primi 4 mes| dell'88 gli Eurcpei hanno effettuato 44 milioni
di viaggi, di cui 20 milioni nell'area Mediterranea; in ge-
nerale, I'industria del turismo cresce di circa il 5% l'anno.
- Per Grecia, Spagna e Porlogallo il profitto derivato dal
lurismo internazionale & superiore a quello nazionale men-
Ire per quanto riguarda 'talia il profitto del turismo interna-
zionale & uguale a quello derivato dal turismo nazionale
(pari al 63% al Prodotto Nazionale Lordo): questo vuol
dire che gli Italiani sono importanti quanto gli stranieri
nell'industria del Turismo Raliano,

Secondo le stime del «Blue Plan= circa la pressione turi-
stica sul Mediterraneo, i viaggiatori in questa area aumen-
teranno da 380 a 760 milioni entro il 2025,

Per avere un'idea pi0 precisa del problema, queste cifre
dovrebbero essere accompagnate da quelle dai rifiuti, dal-
linguinamento dell'aria e dell'acqua e di tulti quegli ele-
menti che disturbano gli ecosistemi; questo potrebbe avila-
re la creazione di «horror scenarios» (scenari dell'orrore)
che saranno sempre pit difficiimante controllabili.

Infatti anche laddove sono segnalate con «<bandierine
blu= le coste pil pulite, queste aree vengono ugualmente
«consumates durante 'estate dai turisti; alle locali popola-
Zioni resta poi il compito di ripulire le zone disastrate,

Abbiamo esempi del genere anche in montagna dove |a
costruzione di piste da sci hanno tanto banalizzato I'am-
biente che | turisti trovanc molto poco gradevole andarci
d'estate.

Tulti i posti considerati =belli= non attraggono pid se
sono troppo affollati e I'industria del turismo dovrebbe ren-
dersi conto che a lunge andare, non ci sard pid alcuna
prospettiva se si continua a siruttare troppo certe aree.

E quindi necessario lissare con estremo rigore una so-
glia di tollerabilith dei beni, un uso sostenibile delle risorse
ambiantali,

La valutazione dell'impatio ambientale dovrebbe essare
il pre-requisito fondamentale di qualsiasi sviluppo turistico:
infatti, solo una programmazione precisa e puntuale dell'u-
50 del territorio i melterd in grado di fruirlo in maniera
corretta.

Saper viaggiare & soprattutto un problema di cultura che
ci deve aiutare a superare una concezione etnocentrica
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5 (Fote i M. Bellini)
Roma. Centra storico

per arrivare ad un relativismo culturale, curioso e rispettoso
delie diversita non solo della gente ma anche dell'ambign-
te. Solo un atteggiamento consapevaole e maturo dei giova-
ni. dei turisti stessl e della gente pud migliorare la qualita
del turismo.

Tra le forme di turismo alternativo dobbiamo considera-
re Pagriturismo, una forma valida ma certamente non ben
realizzata finora perché richieds un paesaggio abbastanza
vario per attirare i turisti, mentre l'attuale agricoltura indu-
strializzala offre solo un paesaggio uniforme & piatto.

Il turismo di massa potrebbe anche essere falto a piedio
in bicicletta; sarabbe pil sano @ nello slesso lempo non si
dovrebbero costruire strade nuove o parchegai.

in conclusione, per effelluare un urismo sostenibile,
dobbiamo applicare rigorosamente le leggi ambientali ed i
vari Entl pubblici dovrebbero render noti i dati di valutazio-
ne dellimpatto ambientale e dovrebbero fare in modo da.

— ridurre la circolazione delle macching,

— controllare regolarments la qualita dell'aria;

— verificare che i rifiuti siano eliminati in modo ade-
guan;

__ dare incentivi per ridurre I'agricoltura industrializ-
zata.

La problematica ambientale attira voti, perché dunque
non dovrebbe parsuadere | consumalor, particolarmente |
giovani, ad essere consapevoli dal punto di vista ecologi-
co?

(traduzione di Rita Gili)

La misura itinerari turistici
nel PIM

Glan Paolo Mancini
Funzionario IRRES

il piana della ricerca

Ritengo necessario, prima di atfrontare il tema specifico
della mia relazione, dare un quadro di riferimento program-
matorio regionale al quale gli itinerari turistici fanno capo &
sulla opportunita colta di inserire | Progetti di It Tur. all'in-
terno del PIM Umbria.

Il BIM Umbria ovvero Piano Integrato Mediterrango & un
articolato insieme di Sottoprogrammi tesi al consolidamen-
1o e diversificazione dell'economia di gran pans del territo-
rio regionale attraverso || sostegno di attivita produttive,
promuovendo integrazioni tra attivita di protazione dell'am-
biente, di forestazione e valorizzazione turistica e attivando
iniziative che permettano un'integrazione del reddito degll
agricoltori,

| tre Sottoprogrammi che compangono il PIM riguardan?
il primo 'agricoltura, un secondo tratta | problemi dell'indu-
stria, dell'artigianato e del terziario avanzato, un terzo sl

riterisce al turismo e all'ambients
S
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Il Sottoprogramma Turismo ed Ambiente si articola in 9
misure che vanno da interventi mirati dalla ricettivita alber-
ghiera a quella rurale, dal recupero di edilizia Pubblica alla
coslituzione di centri servizi, alla informatizzazione del ser-
vizio di informazione turistica, dalla misura relativa ai par-
chi naturali a quella orientata ad una attivita di monitorag-
gio ambientale riferita alla qualita delle acgue del Trasime-
no e quella atmosterica sulla Conca Ternana, ed infine, la
misura relativa alla realizzazione di tinerari Turistici.

La Misura «It. Tur.» & quindi inserita nel Sottoprogramma
Turismo ed Ambiente del PIM.

Il Solloprogramma Turismo e Ambiente si pone come
finalitd principale la valorizzazione del patrimonio ambien-

tale e culturale della regione, fortemente dotata di queste-

risorse ma largamente inespresse.

Sivalorizzano quindi le risorse naturali e storico-culturali
presanti come elementi di nuovi prodotti turistici, distri-
buendo la ricettivith in modo da integrare I'uso turistico di
aree ampie e articolale in cui siano connesse storia @ am-
biente, cittd e campagna.

L'analisi dei dati sui flussi turistici e sulla consistenza
della ricettivita evidanzia, a livello regionale, fenomeni di
disequilibrio fra le aree di concentrazione turistica e il resto
del territario.

Le possibilita di ulteriore sviluppo del settore dipendono
anche dalla capacita di accrescere I'offerla di prodotti turi-
stici in modo da soddisfare una domanda molto differen-
Ziata,

Obiettivi

In guesta otlica e in questo contesto si collocano i pro-
getti per gli «ltinerari Turistici» che la G. R. ha voluto affida-
re all'lRRES Istitutc Regionale di Ricerche Economico e
Sociali. Il primo incarico riguardava I'elaborazione di sltine-
rari Turistici nell'area del Trasimeno-Pieveses come ricerca
per un'azione pilota.

L'obiettive era quello che, oltre I'elaborazione di un prog.
gen., fosse studiata una metedolegia di ricerca adattabile
in altri contesti regionali, Interpretando lo spirito del Prog.
Integ. Mediterraneo, si evidenzia come gli obiettivi prioritari
che si devono perseguire sono:

1% - riqualiticazione dell'offerta delle risorse luristiche
del comprensorio;

2* - incremento delle presenze sia attraverso il sog-
glorno sia attraverso I'attivazione di nuovi flussi;
.3 - aumento della permeabilita territoriale mettendo
'E."" valore le aree geograficamente pit marginali.

B

A guesti obiettivi dati dalla G. R. I''RRES ne ha aggiunti
altri propri, tenendo fede ai compiti istituzionali dell'istituto
che consislono nel dare un contributo in termini di prodotti
culturali e scientifici che permettano alla comunita regio-
nale un uso sempre pid corretto delle risorse, individuando
i punti forti & la vulnerabilitd del patrimonio ambientale
storico-culturale suggerendo gli interventi di valorizzazione
e modalita d'uso.

I progetto nel suo insieme si pone dungue non solo
come strumeanto, ma come un primo valore da offrire alla
comunitad nell'opera di potenziamento dell'offerta turistica.
E evidente anche che esso polrd costituire motore per la
scelta delle iniziative che possono contribuire alla gqualifi-
cazione dell'immagine turistica dell'intera zona, sia in ter-
mini di salvaguardia e valorizzazione del patrimonio stori-
co-artistico ed ambilentale, sia per la razionalizzazione e
lincremento della capacita ricelliva.

La valorizzazicne piena delle risorse costituisce la base
necessaria per il raggiungimento dell'obiettivo dell'aumen-
to della permeabilita territoriale, puntando ad una maggio-
re distribuzione delle presenze turistiche sul territorio. La
realizzazione di questa ipotesi significa non soltanto una
pil equlibrata distribuzione dei benefici indotti da un po-
tenziato flusso turistico, ma anche una spinta verso la pos-
sibilita da parte degli amministralori, degli operatori econo-
mici e del residenti di manifestare una nucova efficienza
organizzativa,

Il «Progetto ltinerari» non si presenta come elemento
statico e definitivo, ma vuole porsi come strumento dinami-
co, in grado di attivare nuove esperienze progettuali, nuove
iniziative di intervento nel campo turistico che sappiano
incentivare il desiderio di soggiorno da parte deqli utenti.

Metodologie

La complessita del progetto, la necessita di cogliere gli
aspetti centrali del territorio indagato hanno evidenziato
immediatamente come |'avvio del lavoro non polesse pre-
scindere da una ricerca di base finalizzata alla costruzione
della conoscenza delle risorse ambientali e culturall. A que-
sto scopo il gruppo di lavoro non si & limitato ad una
preliminare ricerca bibliografica, ma ha cercato di intrave-
dere, partendo direttamente dal territorio, | caratteri essen-
ziali di quesio, le qualila, le emergenze conosciute e nasco-
ste sulle quali fondare delle ipotesi da verificare nel corso
del tempo. Strumento privilegiato di questo approceio co-
noscitivo interdisciplinare sono state escursioni congiunte
che hanno permesso una lettura a pit voci del territorio
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attraversato ed un confronto =dal vivoe sulle scelie di fon-
do da assumere come punto di riferimento di tutta l'indagi-
ne.

E da questa esperienza, da questo dibatiito che & partita
la ricerca documentaria degll esperti di settore sulla geolo-
gia e sulla paleontologia, sugli aspetti naturalistico-am-
bientali, sul'archeologia, sulla storia dell'arte e sulla evolu-
zione storica del territorio, al fine di giungere ad una valu-
tazione globale della consislenza dei beni e di tradurre in
un supporto cartografico la distribuzione dagli elementi
ambientali e culturali con una spiccata valenza turistica.

Durante quesla fase si & anche provveduto ad elaborare
una documentazione filmata finalizzata alla costituzione di
una banca di immagini degli aspetti naturali e culturali
indagati. Sono stati fondamentali in guesta prima fase i
contatti avuti con testimoni privilegiati, inseriti nelle realta
locall, nonché le informazioni avule da vari uffici regionali,
dalle Comunita Montane & dalle APT il cui territorio & inte-
ressato dal progetto, che hanno permesso di approfondire
I'analisi conoscitiva e 'evidenziazione dei temi che, nei vari
segmenti di intervento, si sarebbero dovuti privilegiare.

Contemporaneamente si & proweduto ad acquisire tra-
mite gli enti locali territoriali quei materiali che potessero
illustrare le dimensioni, la organizzazione e la dislocaziong
delle strutture di servizio e delle principall infrastruliure, Lo
scopo, anche in questo caso, era la realizzazione di carte
tematiche che illustrassero le caratteristiche e la distribu-
zione territonale:

— del reticolo stradale gerarchizzato a seconda della
natura del manto stradale, delle strutture ricettive articolate
in alberghi, camere, campeggi, aziende agrituristiche;

— delle strutture sportive pid immediatamente legate
ad un uso turistico (equitazione, tennis, piscine, ecc.);

— delle aziende produttrici di prodotti agroalimentari
di qualita (vino, olio, formaggi, salumi, ecc.).

Per riuscire a far si che questi dati non risullassero sem-
nlici indicazioni statistiche o meri supporti informativi, si &
ritenuto di ricercare una completezza di informazioni che,
oltre ad offrire un quadro «obiettivo» dei servizi e delle
infrastrutture, desse il segno di quanto si stava muovendo
in questa area: dalle iniziative ed aspettative degli operato-
ri, agli elementi pianificatori, alle ipotesi progettuali degli
amministratori.

€ stalo a questo punto compito del gruppo di lavoro
operare valutazioni ed attribuire uno specifico «peso= Wuri-
stico ad ogni bene ambientale o storico-artistico rilevato. Si
& operata dungue una selezione ¢che ha permesso di indivi-

duare quegli elementi che potevanc costituire I'ossatura
dell'itinerario, giustificando le opzioni di percorso che nella
fase successiva si sono progressivamente effetiuate. Va
detto altresi, che nella fase di valutazione si sono assunti
criteri che spesso non tenevano conto del valore intrinseco
del bene, ma che, stimolandone una lettura pit approfon-
dita e/o diversificata, lo rendesse turisticamenle appreza-
bile.

La mappa delle risorse e delle potenzialita; ottenuta,
sfrondata ed interpretata criticamente, con pesi speciici di
valenza turistica altribuiti ai vari elementi, nell'ultima fase &
stata sovrapposta a quella che riportava il reticolo stradale
esistente; da questa sovrapposizione e dalla considerazio-
ne che ogni mezzo di percorrenza ha bisogno di strade con
diverse caratteristiche, ci si & orientati per la costruzione di
ipotesi di massima nella articolazione degli itinerari. Suc-
cessivi rilevamenti sul campo hanno permesso di verificare
la percorribilita di alcuni tratti e di operare alcune scelte
rispetto a varie alternative di percorso, valutando i tracciati
rispetto alla presenza di.

— elementi storico-artisticl significativi;

— emergenze naturalistiche puntiformi;

— caratteristiche paesaqgistiche & panoramiche;
— strulture ricettive & di ristorazione;

— aziende di escursionismo equesire.

A chiusura di queste note metodologiche & importante
riaffermare il principale caposaldo della filosofia proget-
tuale, che permelte a questo punto di legare il disegno
della struttura degli itinerari @ comprendere i vari segment
di ricerca attraversall: costruire una rete di itineran che,
mettendo, in relazione tra di loro | centri principali del com-
prensorio, aumenti la permeabilita territoriale, valorizzi e
protegga le emergenze storico-artistiche e naturalistiche,
aumenti le presenze turistiche e le distribuisca piu omoge-
neamente nel territorio.

Costruzione della rete degli itinerari
g pianificazione turistica

Mella fase di approceio alla costruzione della rete degli
itinerari, ci si & interrogati su quali potessero essere i mezzi
di percorrenza da prendere in considerazione per una of-
ferta che lenesse conto di witi | possibili vettor per un
atiraversamento turistico della zona indagata.

In base ad un'analisi dei flussi esistenti e attraverso inda-
gini sul mercato dei pacchetli turistici & stata individuata la
necessita di diversificare gl itinerari per tipologie di percor-
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renza in modo da ottenere una sempre pitl variegata offer-
ta turistica. Sono stati quindi individuali itinerari percorribili
a piedi, a cavallo, in bici, in auto, in bus & per quanto
riguarda il lago Trasimeno anche un itinerario in traghetto.

Gli itinerari proposli si articolano nel territorio relazio-
nando tra loro risorse naturali ed elementi storico-artistici,

E stata scartata la possibilita di individuare itinerari mo-
notematici non avendo le emergenze un peso turistico tale
da potenziare tale indirizzo. E sembrato necessario pensa-
re ad ilinerari pluritematici che permettessero una lettura
delle vicessitudini storiche allraverso una visione critica del
patrimonio naturale e culturale,

| prodotti della Ricerca sono costituiti da una relazione

generale del progetto con allegati cartografici riguardanti | _

singoli temi indagati e carte di progetto della rele degli

itinerari e le indicazioni di massima per la loro funzionale

organizzazione.

Inoltre sono state elaborate relazioni setioriali a cura dei
consulenti che hanno trattato temi specifici.

L'IRRES quindi si & cimentato in questa esperienza ela-
borande un significativo progetto di It Tur, per I'area del
Trasimeno-Plevese,

Il progetto passato al vaglio della Commissione CEE &
stato approvato e cofinanziato ed oggl & in fase esecutiva
sla per quanto riguarda la segnalazione e gli adeguamenti

. dei percorsl pedonali e con cavalcature che per quanto

_ riguarda la azione necessaria alla promozione degli itine-

- rari e sia agli interventi riferiti ad altri mezzi per il raggiungi-

. mento degli obiettivi prefissati: ricettivita, miglioramento dei

© servizi e quant'altro previsto dalla programmazione regio-
nale.

L'IRRES ha poi proseguito questa attivita di ricerca, sem-
pre su committenza della G. R, nell'Area dell'Orvietano
' affinando le metodologie di ricerca e progettazione e quin-
di anche le sue capacila inlerpretative.

La G. R. ha creduto opportuno, dopo aver analizzato gli
elaborati prodotti, affidare all''/RRES la prosecuzione della
Cerca anche all'area dell'Amerino e del Ternano, oggi in
a di elaborazione,

- Ci auspichiamo che la G, R. intenda allargare questa
=Sperienza a tutto il territorio regionale al fine di costituire
no sviluppo articolato e programmato di un segmento,
uello turistico, che tanta importanza ha e pud avere per
LECOnomia regionale ed anche al fine di costituire, attraver-
| prodotti tematici delle ricerche, un quadro di riterimen-
| giacimenti naturali e culturali deil'intero territorio
nale indispensabile per qualsiasi intervento pianifica-
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